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Lic. Adm. Prof. Héctor Félix Stoppini

PRESIDENTE DE LA ORGANIZACION LATINOAMERICANA

DE ADMINISTRACION (OLA)

a Ciencia de la Administracién es una ciencia

social que tiende a racionalizar la toma de de-

cisiones referida al uso y asignacion de los re-
cursos econémicos y a planificar para la implemen-
tacion de estas decisiones y su posterior control y
realimentacion.

Pretende también abordar problemas complejos
que posibiliten la continua transformacion de la
empresa u organizacion ante un mundo cambian-
te y que ello conduzca al crecimiento de la misma,
tanto en tamafio, como en operaciones y tecnologia,
0 si no, a la reasignacion de aquellos recursos no
utilizados, aspectos que ademés son basicos para el
desarrollo econémico social.

La administracion general en el campo del conoci-
miento humano es una disciplina que tiene por fina-
lidad la explicacion del comportamiento de las orga-
nizaciones, asi como ilustrar la creacion de técnicas
y métodos cientificamente probados que faciliten la
conduccion de las mismas hacia sus objetivos con la
mayor eficiencia y eficacia posible.

Como funcién gerencial, como actividad concreta,
puede ser considerada como un proceso que tiene
por objetivo la referida conduccion y que esta com-
puesto de fases, a saber: planificacion, organizacion,
direccién, coordinacion y control. En cada una de
estas fases, subyace la toma de decisiones, susten-
tada por la materia prima de la administracion y del
administrador: la informacion gerencial.

Es importante destacar los conceptos de Peter Druc-
ker uno de los pioneros de la Ciencia de la Admi-
nistraciéon quien explicaba que en la nueva funcion
gerencial del mundo moderno, el Gerente se vuelve
rapidamente el principal recurso de los paises desa-
rrollados, y la principal necesidad de los paises en
vias de desarrollo. Al transformarse la funcion ge-
rencial en una preocupacion concreta de las institu-
ciones econémicas de la sociedad, los gerentes y la
“gestion” se transforman en el organismo genérico
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distintivo y constitutivo de la sociedad desarrolla-
da. Por lo tanto, el conocimiento del contenido de la
funcion gerencial, y de la tarea y rol del administra-
dor se transformara en un tema de interés general.
En tal sentido, la tarea que compete a la proxima
generacion de administradores consistira en hacer
productivas las nuevas instituciones organizadas,
de nuestro nuevo pluralismo social para el beneficio
del individuo, para la comunidad y para la sociedad.
La Direccién y/o la Administracion es el proceso
por el que el hombre intenta dar orden, direccion
y control a las diversas instituciones de la sociedad
para conseguir ciertos fines u objetivos.

El proceso de Administracion, comienza a entender-
se como una clase determinada de trabajo intelec-
tual, una funcioén especifica en la sociedad, basada
en un creciente cuerpo de conocimientos tedricos.
La meta ha sido en todos los casos, la misma: orde-
nar, dirigir y controlar las divisas instituciones de
una sociedad dada para conseguir el bien comun.

El concepto basico resultante de la reflexion sobre el
proceso real de dirigir es que siempre y en todo lu-
gar es el proceso de asegurar la actuacion directivay
econémica de las instituciones de la sociedad.

El rol del “administrador o directivo” ocupa un pa-
pel especial y realiza una funcién determinada en
la sociedad, resultando posible desarrollar una dis-
ciplina unificada de la administracién, una teoria
practica del trabajo de dirigir que retina sus aspec-
tos econdmicos, morales, ambientales, sociales y
técnicos.

La Administracion es un conjunto de conocimientos
distintos e identificables sobre el proceso directivo
que se presta al estudio, investigacion, experimen-
tacion, comprension, ensefianza y practica.

Es un arte practico, cuyo objeto es la actuacion di-
rectiva y econémica de las instituciones de la eco-
nomia y la sociedad. Este arte es un tipo de trabajo



intelectual realizado a diferentes niveles de la orga-
nizacion.

Los directivos se han convertido en una funcion im-
portante de liderazgo de la sociedad, especialmente
como catalizadores que posibilitan un rapido desa-
rrollo econémico y social.

Este papel tinico de los directivos o administrado-
res de la sociedad moderna, plantea la necesidad de
establecer normas profesionales que hacen al direc-
tivo responsable ante la sociedad por el empleo que
hagan de los recursos de ésta.

En Argentina, por ejemplo se tiene el marco legal
propio que es la Ley 8.765 “Marco regulatorio para
el ejercicio profesional del Licenciado en Adminis-
tracion en la provincia de Mendoza”, contenido en
el ambito del Colegio Profesional de Licenciados en
Administracion, que reviste el caracter de persona
juridica no estatal, que regula y controla la matri-
cula profesional. Por lo tanto éste es el organismo
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que debe dar rapida respuesta a las incumbencias
profesionales, hacer cumplir las normas éticas de la
profesion, dictar resoluciones técnicas, brindar ca-
pacitacion y actualizacién de nuevas competencias
y brindar amparo gremial y social, entre muchas
otras trascendentes funciones.

La sociedad y la opinién publica reclaman com-
portamientos éticos en los lideres administradores
publicos y privados. También estos aspectos son
requeridos en el disefio e implementacion de politi-
cas economicas y sociales en los paises de América
Latina.

Es fundamental que las nuevas generaciones de
profesionales y administradores estén capacitadas
no solamente en sus habilidades técnicas especi-
ficas, sino también formadas bajos estrictos prin-
cipios éticos para poder impulsar en sus précticas
profesionales, la responsabilidad social empresaria
o corporativa (RSE).

Prof. Lcdo. Héctor Félix Stoppini

Presidente de OLA

. i

Lic. Adm. Héctor Félix Stoppini Presidente de la Organizacion Latinoamericana de
Administracion -OLA- , junto a Decanos y Ponentes del Congreso Internacional organizado por
CORLAD Puno. Noviembre 2018
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PRESENTACION

a luz el cuarto numero de REDES Revista de Ejecutivos, en

medio del berenjenal politico y del marasmo de la democracia
peruana a causa de los embates de la corrupcion; pero aqui estamos
con la fuerza tutelar del Misti, y con nuevos invitados a nivel interna-
cional de los paises hermanos como Bolivia, Venezuela y Argentina,
éste ultimo con su Presidente de la Organizacion Latinoamericana
de Administracion - OLA -, quien ha tenido a bien poner de relieve el
significado profundo de la administracion. -

Q | celebrar nuestro 41° Aniversario de creacion institucional, sale

El analisis del flagelo de la corrupcion es tratado también en este
numero, ya que lamentablemente ocupa un espacio en la atencion de
la ciudadania y que mejor que una connotada magistrada de la Corte
Superior de Justicia Arequipa aborde este espinoso tema que justa-
mente, una de sus aristas ha derivado en la aprobacion de la ley de
la Junta Nacional de Justicia (JNJ), gque nos quito a los colegios pro-
fesionales “dos curules”, ya que con el fenecido Consejo Nacional de
la Magistratura (CNM), los colegios profesionales teniamos dos asien-
tos, pero ello no nos amilana y seguimos trabajando con mas ahinco.

Gustosos publicamos también los articulos de nuestros colegas, al-
gunos de ellos empresarios y docentes universitarios dando cabida a
articulos de investigacion y otros que ponen de relieve el pensamien-
to administrativo.

Propiciamos, por ello la busqueda de la verdad y el desarrollo de nues-
tra nacion, conjuntamente con la Academia, el Estado y la Empresa.

Gracias.

JUAN JESUS VIZCARDO DELGADO
DIRECTOR
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EMPLEABILIDAIR:
EVOLUCION'Y
LIMITACIONES

Lic. Adm. Juan Jesus Vizcardo Delgado
DR. (C) EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAGISTER EN RECURSOS HUMANOS

DOCENTE UNIVERSITARIO UNSA

EX FUNCIONARIO GOBIERNO REGIONAL
DECANO CORLAD AREQUIPA

ara entender el significado actual del construc-

to empleabilidad en toda su dimension, debe-

mos hacer un repaso de su historial, factores,
teorias v evolucion hasta nuestros dias; analisis que
surte efecto en un mundo que ha dado en llamar
Bauman (s/f). de la modernidad liquida, secunda-
do por otros autores que la llaman modernidad ga-
seosa. sea como fuere, este analisis no soluciona el
problema a pesar de la importancia que reviste el
término va que mueve la economia al tener que ver
con politicas de empleo y educacion.

El constructo empleabilidad signado como la habi-
lidad que tienen las personas para el empleo, tiene
una serie de factores intrinsecos innatos y colatera-
les, como el conocimiento, las aptitudes, destrezas,
actitudes, capacidades, competencias, valores, la
edad, el sexo, los rankings, la gobernanza, la expe-
riencia, los estudios alcanzados, la capacitacion, po-
liticas de empleo, el perfil, las redes, el blackround,
los assets, la tercerizacion, el outplacement, las ge-
neraciones y otros factores que se arrastran del pa-
sado o se adicionan con la modernidad.

La insercion a una actividad o un trabajo viene des-
de antes de Cristo, en la que incluso era criticada
por Aristoteles (S. IV a.c.) quien decia que la activi-
dad crematistica estaba orientada a producir dinero
en forma desmesurada; y en Atenas donde la clase
privilegiada decia que “el ocio es la actividad per-
fecta”, pero quienes debian trabajar eran los escla-
vos; mientras que en la época medieval se decia que
“quien no trabaja no debe comer”; No por nada, la
palabra trabajo viene del latin “tripalium” que signi-
fica tres palos signado como un yugo que se les po-
nia a los esclavos para azotarlos, era pues el trabajo
de los esclavo.

Max Weber decia que “lo decisivo para las personas
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era el cumplimiento de sus deberes” refiriéndose
al trabajo y Adam Smith sefialaba “el trabajo es la
fuente de toda riqueza” y con el devenir del tiempo
se acuno la frase “el amor al trabajo”.

Tal es asi que hoy en dia se tiene una definicién mo-
derna de trabajo decente como: “el que se realiza
con respecto a los principios y derechos laborales
fundamentales, que permite un ingreso justo y pro-
porcional al esfuerzo realizado, sin discriminacion
de género o de cualquier otro tipo, y que se lleva a
cabo con proteccion social” (OIT).

La aplicacion del término en si, empez6 a comienzos
del siglo XX, luego de la gran depresion de los afios
50, en que se identifico las situaciones como empleo
y desempleo, aptos e ineptos, continuidad y despi-
do, se tenia en cuenta la edad, no tener limitaciones
fisicas ni familiares; mas adelante se tuvo en cuenta
las politicas de empleo, y a partir de los anos 70 se
empez6 a tener en cuenta la movilidad, presenta-
cion del empleable y mas adelante el uso de la redes.

Es necesario conocer también como se mueve el
mercado de trabajo o mercado laboral, en donde
los estudiosos empezaron a esbozar teorias de em-
pleabilidad, como aquella del capital humano, que
sefiala como factor preponderante a la educacion y
la experiencia, tal es asi que a mayor nivel de escola-
ridad, mejor remuneraciéon y mejor calidad de vida
(Cardona et al. 2007); en ese sentido, los autores de
ésta teoria, propusieron sus propios puntos de vis-
ta, tal es asi que Shultz (1972), planteo calcular la
inversion humana a través de su rendimiento; por
otro lado Becker (1983), encontré que las personas
mas jovenes cambian de trabajo con mas frecuen-
cia y que la distribucion de los ingresos esta sesgada
hacia los trabajadores profesionales y otros califica-
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dos; por su parte Blaug (1983) planted que el rendimiento de la inversion en
educacion debia calcularse en base a valores cuantificables y observables.

Esta teoria empez6 a ser cuestionada por incompleta, tal es asi que O’Connor
(2002), sefald que la inversién en capital humano no garantiza el éxito de la
innovacion, por lo que es necesario ver el tema del capital social (capacidades
tecnologicas, organizativas y sociales), es decir, segin el autor, “para que haya
un crecimiento rapido se tiene que combinar la educacién con las tecnologias
empleadas en organizaciones bien estructuradas”.

Surgieron luego las teorias de la segmentacién como la teoria del mercado dual
que sefialaba que la pobreza, la desigualdad en los sueldos y la discriminacién
surgia porque existe el mercado primario y el mercado secundario, el primero
que se dividia en dos, el superior, donde estaban aquellos que tenian los sueldos
mas altos y el inferior donde estaban los del segundo nivel, a los que Piori (1975)
los llamo los cuellos blancos y cuellos azules, respectivamente; y en los del mer-
cado secundario estaban los excluidos, los subempleados, y en general la gran
mayoria de personas que no tenia muchas oportunidades.

Ahora también se habla de capital intelectual, conformado no solamente por
todas aquellas destrezas, habilidades y conocimientos que poseen las personas,
v que le permiten desempefiarse de manera eficiente en su campo laboral sino
por otros elementos como la informacion, la propiedad intelectual o patentes,
la bases de datos, los software, las marcas que estan considerados como el ca-
pital estructural y que por lo general pertenece a la institucion; en ese sentido,
Zamorano y Reza (2002), plantearon que el capital humano sumado al capital
estructural da por resultado el capital intelectual.

Otro tema de analisis a tener en cuenta es sobre las generaciones, asi por ejem-
plo los Baby Boomers (1945-1964), que hoy en dia los més jovenes frisan los 60
anos, quienes van culminando su vida laboral; la generaciéon “X” (1965-1980),
son estables, viven de sus trabajo, se adaptan al internet; generacion “Y” o Mi-
llennials (1981- 2000) quienes no conciben la vida sin la tecnologia, son inesta-
bles, cambian de trabajo; Generacion “Z”, (2,000-2019) se incorporan paulati-
namente al trabajo, son creativos, su vida son la redes.

En la actualidad, es importante tener en cuenta una practica que ocurre gene-
ralmente en la administracion publica: “el tarjetazo”; en otro angulo es preciso
tener en cuenta el avance desmesurado de la tecnologia que obliga a redefinir
los puestos de trabajo pero conjugando ello con las competencias personales,
especialmente las que tienen que ver con los valores, como virtud que enaltece
al ser humano..

REDES Revista de Ejecutivos
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REFLEXIONES SOBRE
LA CORRUPCION Y LA

CAPACIDAD
SANCIONADORA
DEL ESTADO

Dra. CONSUELO CECILIA AQUIZE DIAZ
JUEZ SUPERIOR TITULAR

PRESIDENTA DE LA SEGUNDA SALA PENAL DE APELACIONES

DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE AREQUIPA

a corrupcion, constituye un flagelo, una plaga

que va extendiéndose en todos los &mbitos de

nuestra sociedad, en los sectores tanto publi-
cos como privados. Este fenémeno, se ha converti-
do, actualmente, en uno de los principales proble-
mas de nuestro pais, las encuestas indican un alto
nivel en los indices de percepcion de la corrupcion,
y a pesar de las reformas iniciadas, la poblacién
mantiene desconfianza en sus autoridades e insti-
tuciones.

Los efectos de la corrupciéon son tan nocivos que
afectan a toda la nacion, y especialmente a los sec-
tores mas vulnerables, pues el desvio de fondos a la
corrupcion impide que los mismos sean dirigidos a
la ejecucion de obras y servicios para el pueblo, sin
mencionar que desalientan la inversioén y por ende
frenan el desarrollo, y asimismo, importan el incre-
mento de la delincuencia cada vez mas organizada.

Ya en diciembre de 2003, el director de Gobernabi-
lidad Global y Capacidad del Banco Mundial, Daniel
Kaufmann, sefial6 en Mérida, Yucatén, en el marco
de la conferencia de la “Convencién de la ONU con-
tra la Corrupcion”, que un billén y medio de délares
circulan anualmente en el mundo producto de la
corrupcion, lo que equivale a una cifra equivalente
al 5% del producto bruto interno del planeta. En
el Pert, segiin estimaciones de la Defensoria del
Pueblo, el “costo de la corrupcion” significa cerca
del 10% del presupuesto publico anual. Estas cifras
dan a conocer que en los tltimos cuatro gobiernos,
desde el de Alejandro Toledo hasta el mandato in-
concluso de Pedro Pablo Kuczynski, la corrupcion le
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habria costado al Estado S/. 136,147 millones.

Atravesamos una etapa critica y de quiebre, pues si
bien la corrupciéon —lamentablemente debe recono-
cerse- siempre ha estado presente a lo largo de la
historia de nuestro pais, hoy en dia se percibe como
una corrupcién institucionalizada, sistemética,
que desbord6 lo imaginable y es que el escandalo
de corrupcién mas grande de los tltimos tiempos
por el caso Lava Jato, no termina; conforme se va
desarrollando la investigacion, van surgiendo nue-
vos hechos delictivos, funcionarios puablicos y em-
presarios de los mas altos niveles aparecen como
involucrados, se nos presenta un panorama que si
bien es sombrio, también constituye un reto, no sélo
para las autoridades, sino para toda la poblacién en
su conjunto, toda la nacién nos encontramos en la
obligacion de enfrentar este grave problema.

No se trata s6lo de procesar, juzgar, sancionar o en-
carcelar. ¢Ello es importante?, claro que si; el enfo-
que punitivo es necesario, la sociedad espera de las
autoridades, especialmente de aquellas que integra-
mos el Sistema de Administracion de Justicia, que se
procese y se sancione si corresponde drasticamente
los casos de corrupcion a gran escala. Sin embargo,
si nuestra expectativa como sociedad, queda sim-
plemente en reaccionar frente a estos casos; poco o
nada avanzaremos en la lucha contra la corrupcién.
Se debe entender la corrupcién como un fenémeno
complejo, y enfrentarla requiere medidas estructu-
rales multisectoriales orientadas tanto a la persecu-
cion y sancion pero fundamentalmente a la preven-
cion, debe trabajarse en la identificacion, reversiéon



y reduccién de factores de riesgo que conllevan a
actos de corrupcion, trabajar en mecanismos de
simplificacién de los tramites, transparencia en los
procesos de seleccion y contrataciones del Estado,
en la construccién de una administraciéon publica
transparente, controlable en la que las autoridades
y funcionarios rindan cuenta de sus actos, de sus in-
gresos, de sus intereses, etc.

Enla misma linea, es necesario también atacar la co-
rrupcion desde sus raices. Y las raices de la corrup-
cion se encuentran en un sistema de educacion que
no se condice con una formacién en valores. ¢CoOmo
se estan formando nuestros nifios en sus hogares,
en las escuelas?. Atravesamos una crisis de valores,
nuestra sociedad acepta actos de corrupcién como
algo comiin, normal o hasta aceptable socialmente;
se cuestiona al policia que recibi6 diez soles por no
imponer una multa por estacionar en lugar prohi-
bido; pero se cierra los ojos y no se acepta o no se
reconoce como delito la accidon de quien entregd ese
dinero y menos atin que se infringi6 la ley, siendo
que dicho actuar es lo que da inicio a la corrupcion.
Es tan corrupto el que recibe como el que ofrece. No
solo es corrupcion aquella de gran escala, de empre-
sarios y funcionarios de cuello blanco; es igualmen-
te cuestionable la mediana y pequefia corrupcion,
cualquier practica o manifestaciéon de corrupcion
no debe ser tolerada.

Si no ensefiamos a nuestros nifios con el ejemplo,
con nuestras acciones, que la ley, las reglas desde las
mas simples, se tienen que respetar; de nada servi-
rd que les hagamos repetir mil veces y aprenderse
de memoria una ley, pues no la acataran, y cuando
crezcan se convertiran en seres mas propensos a co-
meter actos de corrupcion. El sistema de formacion
en casa, en las escuelas y universidades debe enfo-
carse més alla de los contenidos académicos tam-
bién en la formacién integral de los nifios y jovenes,
por ello resulta acertado —qué duda cabe- que se in-
volucre al Ministerio de Educacién en la lucha con-
tra la corrupcidn, a fin de alcanzar a mediano y largo
plazo reducir la incidencia de actos de corrupcion.

Las Instituciones que conforman la Comisién de
Alto Nivel Anticorrupciéon (CAN), han presentado
el Plan Nacional de Lucha contra la Corrupcién con
miras al bicentenario, aprobado mediante Decreto
Supremo 044-2018-PCM, estableciéndose politicas
de corto, mediano y largo plazo dirigidas a prevenir
y combatir la corrupcion en el pais. De tal forma el
Plan desarrolla tres ejes de accidén:

EJE 1 Capacidad preventiva del Estado frente a los
actos de corrupcion, fijondose 5 objetivos especifi-
€os y 29 acciones,
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EJE 2 Identificacién y Gestion de Riesgos, con cua-
tro objetivos y 20 acciones en esta linea; y,

EJE 3 Capacidad Sancionadora del Estado frente a
los actos de Corrupcién, con cuatro objetivos y 18
acciones.

Respecto a la Capacidad Sancionadora del Estado
frente a los actos de Corrupcién, es indispensable
reforzar el sistema de justicia penal.

Enfrentar con eficiencia los procesos de corrupcién
y fundamentalmente los casos de mediana y gran
corrupcion requieren necesariamente la toma de
una serie de acciones que abarcan por un lado la re-
visién de la normatividad sustantiva y adjetiva para
cerrar posibles vacios de la legislaciéon que favore- -
cen la impunidad, se tiene por ejemplo:
- Ampliar los supuestos para impedir el in-
greso o permanencia en la Administraciéon Pa-
blica de personas que hayan sido condenadas
penalmente por delitos de lavado de activos,
trafico ilicito de drogas y financiamiento al te-
rrorismo.
- Simplificacion del procedimiento de extra-
dicién, que en muchos casos puede durar varios
meses o incluso afios.

Asimismo resulta sustancial fortalecer el sistema
anticorrupcion a nivel policial y fiscal a fin de que
se cuente con un equipo de peritos especializados
por ejemplo contadores, ingenieros etc. Dado que
en la actualidad sobre todo en lugares muy distan-
tes, muchas investigaciones resultan incompletas al
no poderse contar con pericias necesarias. Asimis-
mo en la lucha anticorrupcién debe contarse con
apoyo logistico adecuado, para poder ejecutar de
manera eficiente las medidas de levantamiento del
secreto de las comunicaciones o los operativos en
los que, en méas de una oportunidad, los fiscales han
debido adquirir con sus propios recursos grabado-
ras, filmadoras para la ejecuciéon de dichos opera-
tivos anticorrupcion, al no contar las instituciones
con los implementos minimos para una adecuada
investigacin.

Debe implementarse 6rganos especializados en to-
dos los distritos judiciales y fiscales. La especializa-
cion de los 6rganos que administran justicia permi-
te un enfrentamiento més eficiente de la corrupcion.
En marzo de 2018, se cre6 en Arequipa un Juzgado
de Investigacion Preparatoria especializado en deli-
tos de corrupcioén de funcionarios, y en Noviembre
un Juzgado de Juzgamiento, cantidad insuficiente
para enfrentar con celeridad adecuada estos ca-
sos tan sensibles, pero que en definitiva resulta un
avance significativo. La especializacién permite en-
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focar la inversion de capacitacién a un grupo méas
concentrado de personas, se mejora la unificaciéon
de criterios y los niveles de coordinacién de trabajo.

En los siguientes cuadros estadisticos elaborados
por la Administracién del Médulo Penal de la Corte
Superior de Justicia de Arequipa, se aprecia la car-
ga y produccion de los Juzgados Anticorrupcién de
Arequipa:

Se espera que con estos dos nuevos 6rganos judi-
ciales, la administracién de justicia en materia de
delitos de corrupcién de funcionarios funcione de
una manera mas célere y eficiente en nuestra ciu-
dad, ya en estos primeros meses se esta apreciando
un avance como se advierte de los cuadros de carga
y produccion; la evaluacion y seguimiento determi-
naran en todo caso el incremento del nimero de de-
pendencias de esta especialidad penal, sin embargo
ya es un primer paso positivo en la lucha contra la
corrupcion.

La implementacién del Expediente Judicial Elec-
tronico en el Sistema Especializado en Delitos de
Corrupcién de Funcionarios es otra de las acciones
importantes que se ha contemplado en el Plan; me-
dida importante que ‘aun cuando ha sido prevista
inicialmente Unicamente en Lima, se espera que
pueda ser aplicada en un mediano plazo en los de-
partamentos del interior del pais. Entendemos que
la implementacion del Expediente Judicial Electr6-
nico en materia penal no es una labor sencilla sino
mas bien complicada, y por ello, se ha programado
al area penal en tltimo lugar en la implementacion
del Expediente Judicial Electrénico, ello obedece a
consideraciones técnicas, presupuestarias y funda-
mentalmente, que en materia penal la politica de di-
gitalizacion involucraria a otras instituciones como
* el Ministerio Pablico y la policia cuyos procesos pre-
vios o incluso paralelos a la judicializacién tendrian
también que incluirse en la digitalizacion.

Por ello consideramos un gran avance que los pro-
cesos que se ventilan en el Sistema Anticorrupcién
si se encuentren incluidos en la implementacién del
Expediente Judicial Electrénico, y se espera que
ello opere no solamente en cuanto a los 6rganos con
competencia nacional sino también distrital.

El NCPP nos ofrece herramientas procesales impor-
tantes en la investigacién de los delitos de corrup-
cién, herramientas tales como “agente encubierto”,
“escuchas telefonicas”, “colaboracién eficaz”, “le-
vantamiento del secreto bancario, bursatil, tributa-
1i0” y otros. De tal forma que es necesario, capacitar
a jueces y especialmente a fiscales para que se in-
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cremente el uso de estas herramientas con respe-
to al debido proceso. Precisamente un ejemplo de
buen manejo de estas herramientas se ha visto en el
altimo afio al permitirse descubrir importantes ca-
sos de corrupcién no sélo en Lima sino también en
Arequipa, ello demuestra que en el Poder Judicial
y Ministerio Publico existen Jueces y Fiscales que
asumen el compromiso firme y decidido de luchar
contra todo tipo de corrupcién.

Resulta relevante que el plan hubiese considerado
como accion reforzar los sistemas disciplinarios,
ello por cuanto no todos los casos ameritan una res-
puesta penal; considerando que el Derecho Penal es
un mecanismo de control social de ultima ratio, po-
demos encontrar alternativas mas efectivas e inme-
diatas en el dmbito disciplinario. Pretender que to-
dos los casos incluyendo los de minima cuantia sean
resueltos en la via penal, da lugar al incremento de
la carga procesal y lentitud en la respuesta judicial.
No se trata de tolerar actos de corrupcion, todo tipo
de corrupcién tanto la minima, mediana y gran co-
rrupcion debe ser sancionada, es necesario imple-
mentar y mantener una politica de cero tolerancia
a la corrupcién; sin embargo, en algunos casos, se
puede obtener mejores resultados, mas razonables e
inmediatos, acudiendo a sanciones por ejemplo dis-
ciplinarias que pueden importar inclusive la destitu-
ciony a través de un Registro Nacional de Sanciones
contra Servidores Civiles, se podra controlar el no
reingreso o impedir que otras dependencias publi-
cas contraten a quienes siendo parte de la Adminis-
tracion Publica incurrieron en actos de corrupcion.

En la lucha contra la corrupcion, el Poder Judicial y
los organismos encargados de administrar justicia,
deberan demostrar que es posible sancionar con ri-
gor aquellos actos a efecto se cumplan los fines de
prevencion especial y general, es necesario fortale-
cer el sistema de justicia, respaldar a los funciona-
rios judiciales que enfrentan estos procesos por los
cuales muchas veces sufren amenazas o persecucién
de los grupos politicos, del poder econémico, de las
organizaciones criminales, etc.; pero a la vez esta
lucha debera respetar el debido proceso a efecto que
los fallos que se emitan sean sélidos y no se vean
mas adelante afectados por nulidades debido a vul-
neracién de derechos fundamentales, muchas veces
producto de apasionamientos o exceso de protago-
nismo o responder al legitimo clamor popular pero
de manera errada sin respeto al derecho y la justicia.
Se debe demostrar que es posible juzgar y sancionar
drasticamente respetando los derechos de todas las
partes, de lo contrario nada se habr4 aprendido de
todos los casos en los cuales el Pert fue sancionado
por vulnerar derechos de los procesados y podria




nuevamente repetirse la historia de fallos en un mo-
mento aclamados pero luego anulados incluso con
la obligacion de reparar a quienes habiendo cometi-
do delitos graves, el Estado convirti6 en victimas al
vulnerar sus derechos dentro de procesos judiciales.

Precisamente en esa linea Caro John sostiene que
la corrupcién es un fenémeno social que si bien tie-
ne necesariamente implicancias juridicas, tanto su
origen como sus efectos son b4sicamente sociales.
Para nuestro pais es fundamental evitar que la co-
rrupcion siga presente, pues este fendmeno causa
muchos dafios no solo en el erario publico, sino
también directamente en el proceso de instituciona-
lizacion de las entidades estatales y hasta privadas.
Debido a la envergadura de este fenémeno social
y a su tamarno, se considera que nos encontramos
frente a una lucha donde se requieren diversos me-
dios para evitar que este fendmeno siga penetrando
en nuestra sociedad. Cuando los medios utilizados
son actividades no normativizadas y destinadas a
que los operadores juridicos asuman una postura
que evite la corrupcién o su impunidad sin limites
ni medida, nos hallamos frente al activismo pro-
piamente dicho. Pero cuando el medio con el que
se pretende combatir la corrupcién es la norma y la
interpretacion de ésta con sujecion a los principios
constitucionales, nos hallamos frente a un 4mbito
estrictamente juridico, objetivo, ponderado, desga-
jado de ideologias y consignas politicas , tal como
el Tribunal Constitucional ha sefalado: “La lucha
contra la corrupcién es un mandato constitucio-
nal que se desprende de los articulos 39 y 41 de la
Constitucién. Admitir la insustentable distincién
entre el ambito legal y constitucional puede ser-
vir como excusa para, so pretexto de someterse a
la ley, desvincularse de mandatos constituciona-
les, con la consecuente anarquia del ordenamien-
to y el descrédito institucional que ello supondria.
Esta distincion es también contraproducente en un
contexto en el cual se debe reafirmar una actitud
Judicial decidida en la lucha contra la corrupcién.
Y es que un 6rgano jurisdiccional no puede limi-
tarse a ser un mero “aplicador” de las leyes, sino
que, a través de la interpretacién y argumentacién
Juridicas, debe tutelar los derechos fundamentales,
pero sin descuidar la tutela de otros valores y prin-
cipios que la Constitucioén consagra”

La intervencién del Poder Judicial no puede ser de
modo alguno concebida como el inico, ni siquiera el
mas importante mecanismo en la lucha contra la co-
rrupcion, pues corresponde a los demés 6rganos del
Estado, apoyar al Poder Judicial y demés entes que
intervienen en la administracion de justicia sin in-
terferir en ella, respetando la autonomia de las ins-
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tituciones y si, brindando el respaldo presupuestal
requerido para hacer frente en esta lucha y se pueda
contar con los 6rganos, equipos, logistica y tecnolo-
gla necesaria para enfrentar este flagelo.

La sociedad civil, también tiene un rol protagénico
en este combate a la corrupcién; la prensa indepen-
diente tiene un inmenso poder para denunciar los
actos de corrupcion sin tintes politicos ni sumisién
al poder econémico. Enfrentar este problema supo-
ne como sefiala Alfonso Valdivieso una estrategia
global que comienza por la construcciéon de una
ética publica, que difunda valores de solidaridad e
interés general, la cual debe ir mucho mas all4 de
codigos de conducta para los funcionarios, para te-
ner mas bien codigos de conducta para las socieda-
des. La tolerancia social con el enriquecimiento ili-
cito, con el aprovechamiento indebido de los bienes
publicos, con la utilizacion de posiciones piblicas o
privadas para discriminar positiva e injustamente
a alguien, es el mejor caldo de cultivo para la co-
rrupcion. La ciudadania en general tiene el poder
de elegir a sus representantes con responsabilidad y
ejercer control ciudadano sobre el comportamiento
de los funcionarios publicos denunciando todo acto
de corrupcion sin caer en la complicidad ni ser parte
de ella.

El panorama actual es preocupante, pero en modo
alguno puede ser desalentador, la grave crisis que
hoy se enfrenta puede ser la oportunidad para se-
parar el trigo de la paja, fortalecer el sector publi-
co con funcionarios competentes y honestos, y asi
poder salir de ese circulo de corrupcion en el que
nuestro Pert se ha visto inmerso a lo largo de su
historia como narr6 el historiador Alfonso Quiroz y
que en gran medida ha sido el causante de su retra-
so econémico. En definitiva, la batalla contra la co-
rrupcion solo puede ser librada con el compromiso
de todos los peruanos.
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COMO USAR EL

MARKETING PARA

MEJORAR EL
TURISMO

Lic. Adm. Mg. JORGE LUIS MANRIQUE LAS HERAS
COORDINADOR ACADEMICO ESCUELA DE ADM. Y MARKETING DE LA UANCV

TITULAR GERENTE ECAEMIN

comportamiento de los consumidores es una

herramienta que puede ser utilizada en dife-
rentes aspectos o en diferentes aplicaciones dentro
de la administracion; tal es asi que podemos rela-
cionar el patrimonio cultural, el turismo y el mar-
keting, dada la intima relacion que guardan entre si,
ya que el turista, al tener més experiencias en viajes,
tiende a solicitar un turismo alternativo “especiali-
zado o tematico”

El marketing como disciplina que estudia el

Un ejemplo de ello son las manifestaciones cultu-
rales de las clases populares, tales como la musica,
costumbres, tradiciones, gastronomias tipicas de
los lugares més representativos de Arequipa, narra-
ciones, cuentos leyendas y demas.

REDES Roavicta Ae Eiaciitivac

Casualmente si el aspecto cultural trasciende mas
halla del patrimonio cultural también es un poten-
cial econémico que puede ser aprovechado por las
empresas dedicadas al turismo y por los alumnos
egresados de las escuelas de Administracién y Mar-
keting, Administracién, Turismo, Gastronomia y
Hoteleria de las universidades de Arequipa

Un caso tipico es que en Arequipa existen muchas
narraciones y leyendas muy enraizadas en las tradi-
ciones de los Arequipenos y que a través de los tiem-
pos han ido pasando de generacién en generacion,
por lo que el Marketing puede influenciar en estas
leyendas, narraciones, y tradiciones, a través de
empresas que den vida a estas leyendas y las hagan
conocer a los turistas o también pueden hacerlas co-
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nocer a través de la difusion, sea esté en las redes sociales o a través de medios
fisicos y/o de ambientes adecuados donde se llevarian a cabo estas narraciones
a los turistas

El Marketing como disciplina se encargard, pues, de difundir, de crear estra-
tegias que hagan posible que este proyecto se lleve a cabo y se tenga el éxito
necesario, y ello pasa por hacer que el turista que visita Arequipa se interese en
este tipo de turismo y lo disfrute.

Seran los jovenes profesionales de las escuelas de Administracién y Marketing
de las Universidades de Arequipa quienes formulen las estrategias para hacer
realidad sus proyectos con la formacion de empresas, dedicadas al rubro hotele-
ro asi como también restaurantes tipicos donde se pueda difundir la musica de
Arequipa su comida tipica y danzas.

Consecuentemente, las medidas conducentes a su adecuacién “utilizacién” de

los ambientes adecuados para la difusién de las mencionadas leyendas y na-

rraciones, deberan estar incluidas en los planes de desarrollo, pero éticamente
planificadas y coordinadas, conjuntamente, entre las instituciones responsables
del turismo y las personas responsables del patrimonio.

Algunas instituciones confunden, a veces, que “hacer turismo” es solo cuestién
de promocién y no de planificacion, en donde la primera de estas es solo una
parte y el iltimo paso de una labor més compleja y profunda que hace del recur-
so un importante atractivo

Esto significa necesariamente que tenga que analizarse con detenimiento toda la
infraestructura hotelera, capacidad de hospedaje y de restaurantes para el con-
sumo de platos tipicos y lugares donde se realice estas narraciones o leyendas
y mitos de mucho interés para los turistas extranjeros y nacionales que estén
interesados de conocer, escuchar y disfrutar como parte de su visita a la ciudad

Por ello habra que contemplarse la conservacion de los atractivos turisticos de
la ciudad, teniendo como premisa que, si se quiere un turismo permanente y a
perpetuidad, debe velarse por una utilizacién sustentable de los atractivos con
los que cuenta nuestra ciudad de Arequipa.

Esta politica exige de una cuidadosa planificacion, de una mejora en su instru-
mentacién, consiente y responsable, una adaptacion para visitas mas numero-
sas, pero previniendo y cuidando del impacto que pueda ocasionar, y garanti-
zando su seguridad y conservacion.

Arequipa es rica en tradiciones, gastronomia y costumbres, asi como lugares
tradicionales, los cuales serian visitadas por los turistas y a los cuales seran
orientados los proyectos a desarrollar.

Es el reto para los alumnos de Administracion y Marketing de Arequipa que
puedan cumplir con sus objetivos y metas al culminar su carrera y se puedan
desarrollar proyectos para el crecimiento de nuestra Arequipa
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LA IDENTIDAD DEL
VINO Y DEL PISCO

DE AREQUIPA

Lic. Alejandro Malaga Nunez-Zeballos
HISTORIADOR.

omo antecedentes de la presencia del vino en

Arequipa colonial, hay algunas precisiones

que paso a describir, la primera fue la deno-
minacion “vino de Castilla”, términos que fueron
empleados en los manuscritos de contratos de com-
pra y venta de la bebida traida desde la peninsula
ibérica, desde antes de la fundacion de la ciudad
hasta mediados de siglo XVI. La segunda, en los
afios cincuenta, figura en los documentos “vino de
la tierra”, como el que ya era producido en Tiabaya,
Uchumayo y Porongoche, hasta que en la siguiente
década el valle de Vitor fue el lugar ideal para culti-
var las vides traidas de Andalucia y las Islas Cana-
rias, y al poco tiempo se originé el apogeo de la pro-
duccion que se extendi6 a los valles de Majes, Siguas
y Camana, la produccion anual ascendia en algunas
oportunidades a 150 mil botijas, aproximadamente
unos 800,000 litros, hasta que ocurri6 el desastre
maés devastador del continente americano, erupcio-
no el volecan Huaynaputina en febrero de 1600 y la
ceniza cubri6 todos los campos de cultivo del corre-
gimiento de Arequipa.

Este incidente, marca una nueva etapa historica, ya
que se tuvo que recomponer el agro arequipefo con
cepas peninsulares y a los pocos afos, se recupero
la produccion que fue significativa hasta los afios de
las luchas por la independencia del Pert. Cabe re-
saltar, que para poder producir el destilado de los
mostos de uvas fermentadas, fue necesario contar
con una falca o un alambique, artefactos que recién
aparecen en Arequipa en el siglo XVIII; antes, no
hay referencias documentales, el dato mas antiguo
que se conoce sobre la produccion de aguardiente
de uva, data de 1737 para el valle de Vitor. El pisco,
es elaborado de las llamadas “uvas pisqueras”: Que-
branta, Negra Criolla, Mollar, Italia, Moscatel, Albi-
lla, Torontel y Uvina, y estan clasificados en: pisco
puro, pisco mosto verde, pisco acholado.

En el siglo XIX y XX, es evidente el significativo des-
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censo de la produccion y consumo a causa de varios
factores como enfermedades a las vinas, los cam-
pos de cultivo cambiaron a cafia de azicar y arroz
que demandan menos cuidado y dinero, ademas el
ingreso al mercado de nuevas bebidas espirituosas
como la cerveza, ron centroamericano y licores eu-
ropeos como el whisky, vodka y gin. Hasta aqui, te-
nemos una imagen del vino y pisco arequipefio - a
lo largo de cinco siglos -, de mucho éxito a lo largo
de la historia colonial y republicana, trayectoria que
es el respaldo historico de una ancestral tradicion
desarrollada en centenarias bodegas, tinajas y bo-
tijas. Esta actividad, en las tres tultimas décadas, ha
logrado un efervescente resurgimiento principal-
mente del pisco producido en los valles de Caraveli,
Camana, Siguas, Majes, y Vitor.

El esfuerzo de producir la bebida nacional en los
valles arequipenos, ha sido reconocido en los certa-
menes del Concurso Nacional del Pisco organizados
por la Comisién Nacional del Pisco (CONAPISCO),
ocupando los primeros puestos en numerosas opor-
tunidades, estas distinciones perfilan la imagen de
los piscos arequipefios, que como hemos visto, su
identidad est4 formada por la trayectoria histérica
y los premios y medallas obtenidos a nivel nacional
e internacional.




MODELO SKANDIA

ic. Adm. Sinoe Geofrey Bahamontes Garcia
“OACH EN COMPORTAMIENTO NO VERBAL

NTRODUCCION

\ principios de la década de
990 se desarroll6 un concepto
umamente novedoso en el area
ontable financiera que causé un
ran impacto dentro de las em-
resas debido a su falta de me-
licion y tangibilidad, las cua-
es son muy importantes para
nejorar la rentabilidad de las
mpresas y tomar mejores de-
isiones. Este activo intangible
s llamado comunmente “Capi-
al Intelectual”, en nuestros tiem-
0s es un hecho incuestionable
a creciente importancia de los
ecursos y activos intangibles, en
1 desarrollo y éxito de las empre-
as. En las dltimas décadas se ha
enido consolidando una realidad
le que en los activos intangibles
s donde radica el valor que dife-
encia las companias lideres y las
ompanias poco desarrolladas. De
qui se deduce que, cada vez y con
nas frecuencia, se encuentren ca-
os en los que se haga necesario
ealizar una adecuada valoracion
le los activos intangibles que po-
ee una empresa, con el proposi-
o de enfrentar adecuadamente
liversas situaciones, tales como
tilizar una marca para proposi-
os financieros, valorar su cono-
imiento, o cuando simplemente
0 que se intenta es comprar o
ender una empresa por el mejor
recio de mercado.

)] presente trabajo de investiga-
ion pretende abordar un tema
oco estudiado en nuestro pais,
omo es el estudio sobre la me-
licién y valoracion de los activos
ntangibles.

RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo pretende dar
una alternativa a los principales
problemas cuando queremos ha-
blar de activos intangibles. Los
encargados de dirigir las empre-
sas gestionan dia a dia los re-
cursos intangibles, no es algo que
desconozcan, sin embargo lo que
se busca es contar con una herra-
mienta que nos permita lograr
identificarlos, medirlos y valo-
rarlos. El modelo SKANDIA nos
proporciona una soluciéon a estos
problemas proporcionandonos la
base para poder administrarlos
correctamente y convertirlos en
una ventaja competitiva.

METODO

El diseno de la investigacion se
basa en un estudio de caso, siendo
la empresa citada la elegida. Por
lo que el trabajo no requiere de la
eleccion de una muestra que re-
presente a una poblacion. Es una
investigacion preexperimental ya
que no se tendra control sobre las
variables externas, se estudiara
un caso especifico y tinico.

El estudio se realizara en la em-
presa “AVICOLA LA JOYA”, las
fuentes para la recoleccion de la
informacién sera de los estados
financieros de los afos 2001 al
2006, el departamento contable
financiero, los directivos y los co-
laboradores de la empresa, como
herramienta para determinar,
valorar e identificar los activos
intangibles existentes y maés re-
levantes se utilizara el modelo
SKANDIA, para el procesamiento
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de la informaci6n se usaran herra-
mientas informaticas y el software
que sea necesario.

Se busca estudiar, analizar y apli-
car el modelo SKANDIA en la em-
presa AVICOLA LA JOYA, como
herramienta para determinar,
valorar e identificar los activos
intangibles existentes y mas rele-
vantes, logrando su adecuada ges-
tién, a través de: ‘

1. Determinar, clasificar, identifi-
car los principales activos intan-
gibles para la empresa Avicola la
Joya.

2, Valorar los principales activos
intangibles de la empresa, y de-
terminar el valor monetario del
CAPITAL INTELECTUAL en
la empresa.

MODELO NAVIGATOR DE
SKANDIA EN LA EVALUA-
CION DE LOS ACTIVOS IN-
TANGIBLES EN LA EMPRE-
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En 1995 se publica un suplemen-
to al Informe Anual de la empre-
sa sueca de servicios financieros
Skandia con informacion relativa
al capital intelectual. Se trata del
primer esfuerzo por sistematizar
un conjunto de indicadores clave
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para medir los intangibles de una
organizaciéon sueca de servicios
financieros Skandia con informa-
ci6n relativa al capital intelectual.

Edvinsson y Malone en su mode-
lo proponen: por un lado elabo-
ran el listado de indicadores que
nos permitiran valorar el capital
intelectual de la organizacién vy,
por otro, definen lo que ellos de-
nominan la navegacién, es decir,
la bisqueda de algtin método que
nos permita incorporar al proceso
la variable “tiempo” para poder
crear valor de forma sostenida.
Este es el modelo conocido como
El Navegador de Skandia.

La novedad que incorporan Ed-
vinsson y Malone es significativa.
Por una parte la incorporacién de
elementos de evaluacién sobre las
variables identificativas del capi-
tal intelectual y por otra un siste-
ma de gestion. El modelo Skandia
permite no sélo la justificacién
por motivos estratégicos de par-
te de la gesti6n, que hasta ahora
resultaba dificil, sino que permite
su evaluacién e incorporacién al
proceso estratégico de la empresa.

El enfoque de Skandia parte de
que el valor de mercado de la em-
presa estd integrado por: El Capi-
tal Financiero y El Capital Intelec-
tual.

Sin embargo ni capital humano
ni el estructural se hacen visibles
en el tradicional sistema contable,
por lo tanto el equipo de Skandia
busc6 una nueva forma de pre-
sentar informes que captaran y
reflejaran con precision el capital
intelectual de una simple manera.
A vpartir de esta consideracion
de capital intelectual se propone
como poder medirlo, teniendo en
cuenta que cualquier valoracion
que se haga no solo debe conte-
ner indicadores pertinentes, si no
también presentar estas medidas
en una forma que sea ficilmente
inteligible, aplicable y comparable
con otras empresas. Ademas debe
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ser un instrumento de navegacion
que lleve en su conjunto a produ-
cir un significado comprensible
de la capacidad futura y sosteni-
ble de producir beneficios, para lo
cual se necesita de un formato el
cual se denomina NAVEGADOR
SKANDIA.

Andlisis practico de Avico-
la la Joya segiin el Modelo
Skandia

El modelo Skandia establece un
procedimiento a seguir para el
analisis de los activos intangibles
de la empresa, andlisis segin la
ilustraciéon presentada anterior-
mente. El modelo permite la in-
corporacién de indicadores que se
ajusten a la empresa del caso para
poder determinar finalmente el
valor total del capital intelectual.

Esta empresa fue creada como
una empresa familiar y después
del estudio realizado para poder
obtener la informacién para la
realizacion del andlisis de los ac-
tivos intangibles, podemos decir
que alin es manejada como tal,
pese a su crecimiento; lo que limi-
ta mucho el correcto desarrollo de
la misma. La empresa no realiza
ningln tipo de planeacién estra-
tegia ni estadistica.

Seglin iremos desarrollando los
cuadros, se iran mencionado estos
intangibles seglin se han identifi-
cado dentro de cada enfoque del
modelo Skandia.

Valor monetario del capital
intelectual de la empresa avi-
colala joya

La empresa caso de estudio no
tiene establecido un modelo para
el calculo de capital intelectual,
ni muestra su valor en los estados
financieros, es por ello que cum-
pliendo con el principal objetivo
del presente trabajo de investiga-
cién propondremos cémo estable-
cerlo, pudiendo de esta manera no
solo medirlo si no también iden-

tificarlo y gestionarlo para que se
conviertan en ventajas competi-
tivas dentro de la organizacidn,
fomentando su correcta adminis-
tracién y aceptacion dentro de la
organizacion.

Ecuacion del capital intelec-
tual.

La ecuaciéon que |Donde:

propone Skandia |C =es elvalor del
para medir el capi- |capital intelec-
tal intelectual esla |tual en unidades

siguiente monetarias.
Capital i = -
intelectual =i*C, i=(n/x) i =esel coefi

ciente de eficien-
cia con el que
la empresa esti
utilizando dicho
capital.

Organizativo

n = es la suma
de los wvalores
decimales de los
nueve indices de
eficiencia  pro-
puestos por estos
autores.

x = es el nimero
de esos indices.

Figura 1. Modelo Navegador de Skandia

Enfoque financiero

L 3

Enfoque
procesos

Enfoque
cliente

'

Enfoque de renovacion
y desarrolio

Podemos establecer las si-
guientes conclusiones.

1. La medicién, valoracién y con-
trol del Capital Intelectual se va
transformando en un elemento
clave para conocer a la organiza-
ci6én ya sea desde una perspectiva
externa como interna.

2. La obtencién de informacién
util sobre la estructura de estos




ctivos intangibles, valorarlos y la comprension que
on fuente generadora de valor y de ventajas competi-
ivas, deben formar parte de la cultura organizacional
le la empresa, y los responsables de la gestion deben
lesarrollar habilidades para poder explotarlos.

. El modelo Skandia permite acercarnos al valor
eal de los intangibles y corresponde sea utilizado
or las distintas organizaciones, encaminandose, de
sta manera, por la senda que las llevara a obtener
nformacion 1til, tanto para su uso interno como para
nformar a terceros.

1. El modelo Skandia nos permite identificar, medir y
ralorar los principales activos intangibles, permitien-
lo incrementar el valor total de la empresa.

. Este modelo proporciona una visiéon global del ne-
ocio. Ademdas permite realizar una gestion estraté-
ica del mismo, y de sus principales ventajas compe-
itivas.

5. La empresa puede crecer eficiente y eficazmente,
le una forma adecuada y saludable tomando decisio-
1es estratégicas enfocadas en cada area del modelo,
sestionando correctamente las ventas, clientes, pro-
reedores, procesos, recursos humanos, etc.

7. El aprovechar estos recursos y activos intangibles
bara sumarlos a los activos tangibles lograremos re-
lucir costos y mejorar la productividad de toda la
mpresa y por consiguiente incrementar los benefi-
ios futuros.

3. Mediante la aplicacién del presente modelo se des-
~ubri6 la falta de gestion de los activos intangibles
n la empresa, y la falta de conocimiento por parte
le la gerencia de las nuevas tendencias y métodos de
lireccion.

). Este modelo debe ser autbnomo para que final-
mente logre formar parte de los procesos de la em-
presa, contemplando sus propios mecanismos de
~ontrol, evaluacion y ajuste, para que se pueda adap-
rar facilmente a los cambios de su entorno.
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10.Actualmente como consecuencia de la falta de re-
glamentacion y por no ser reconocido durante tanto
tiempo por la contabilidad tradicional, no se tienen
reglas claras, solidas, confiables y reconocidas por
profesionales y empresarios que permitan su medi-
cién, registracion, valoracion, gestion y control.

PROPUESTAS DE INVESTIGACION

1. Las empresas deben ir tomando gradualmente
conciencia del valor que representa su Capital Inte-
lectual y cuanto dependen de él para la generacion
de ventajas competitivas y mejorar sus resultados.
2. La empresa debe comenzar por desarrollar un pla-
neamiento estratégico enfocado en la mision, vision,
objetivos, andlisis FODA, estrategias, implementa-
cién y control. Comunicarlo a toda la organizacion
para que pueda alinearse.

3. Definir las competencias, disefio de puestos, ma-
pas de conocimiento, diagnostico de cada trabajador,
para desarrollar programas de acciéon que permitan
mejorar la productividad.

4. Disefar un sistema informaético basico que facilite
la gestion.

5. Realizar un estudio de la competencia (benchmar-
king), para conocer las mejoras practicas, indicado-
res que estas manejan y desarrollan.

6. Mejorar los costos de produccion.

7. Lograr hacer de sus stakeholders
socios estratégicos dentro de la organizacion.

8. Evaluar los indicadores financieros y los generado-
res de valor, se debe hacer una retroalimentacion de
los indicadores.

9. Seleccionar un area o proceso para poder realizar
un plan piloto para experimentar con facilidad el sis-
tema disefiado y explicado, incorporar posteriormen-
te las experiencias obtenidas en el sistema — modelo
y extenderlas a toda la organizacion.

REDES Revista de Ejecutivos




Decano del CORLAD Arequipa en ceremonia de entrega de banda
presidencial del expresidente Jose Luis Bustamante y Rivero efec-
tuada por su nieto José Luis Bustamante Gubbins, a la Universidag
Catodlica San Pablo, Mayo 2018

Clausura del Congreso Internacional llevado a cabo en la
ciudad de Puno el 1, 2 y 3 de noviembre de 2018

Octava colegiatura de la Gestion 2018 - 2019, llevada a cabo =
22 de noviembre del 2018

Cuarta colegiatura de la Gestion 2018 - 2019, llevada a cabo el
29 de junio del 2018




3da a cabo en la ciudad de Artequipa el 29 de junio del 2018

inta directiva CORLAD Arequipa 2018 - 2019 de izquierda a derecha Licenciados en Administracion: Fernando José Pozo Gonzales, Javier
Centeno Velasquez, Tomas Teodoro Garcia Vargas, Miller Edgard Vargas Vizcarra, Juan Jesus Vizcardo Delgado Decano Regional del
CORLAD, Susana Irma Arratia Barrantes, Luis Antonio Oviedo Carpio, Jorge Luis Manrique Las Heras y Mario César Cruz Velarde
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LA LEALTAD EN
LA PRACTICA
ADMINISTRATIVA

Lic. Adm. Javier Centeno Velasquez

ESTUDIOS DE POST GRADO, MAESTRIA Y DOCTORADO
DOCENTE EN SENATI

GERENTE GENERAL DE AvL S.R.L. Y BRYFMIN S.R.L.

1 analizar los diferentes conceptos acadé-

micos podemos indicar que la lealtad es un

entimiento de respeto y fidelidad a los pro-

pios principios morales, a los compromisos estable-

cidos o hacia alguien encontrando un conjunto de

elementos que intervienen, asi tenemos: es un sen-

timiento, es respeto, es fidelidad, Involucra princi-
pios morales, y compromisos establecidos

Los sentimientos son el resultado de las emociones,
es decir, que un sujeto sea consciente de su esta-
do animico y puede ser alegres, felices, dolorosas
y tristes, todo ello vinculado a la dindmica cerebral
que determina como una persona reacciona ante
distintos eventos positivo o negativo que va méas alla
de un ejercicio mental si no que esta vinculado a los
parametros de la moral y la ética que hace que re-
sulte muy inestable, ya que varia considerablemen-
te dependiendo de los ojos que la miran. La lucha
por entender el bien y el mal, es probablemente el
legado mas antiguo que acarreamos como especie;
nadie en su sano juicio se atreveria admitir publi-
camente que hace mal a los demas, asi como muy
pocas personas se privarian de gritar a los cuatro
vientos que ayuda a los desfavorecidos.

El respeto un segundo elemento, de acuerdo al dic-
cionario de la Real Academia Espafola (RAE), el
respeto esta relacionado con la veneracion o el aca-
tamiento que se hace a alguien. El respeto incluye
miramiento, consideracion y deferencia.

El respeto es un valor que permite que el hombre
pueda reconocer, aceptar, apreciar y valorar las cua-
lidades del pr6jimo y sus derechos. Es decir, el res-
peto es el reconocimiento del valor propio y de los
derechos de los individuos y de la sociedad.

El tercer componente que debemos tener en cuenta
es la fidelidad, que es una actitud de alguien que
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es fiel, constante y comprometido con respecto a
los sentimientos, ideas u obligaciones que asume.
La fidelidad es una actitud antigua, ya estaba pre-
sente en la Edad Media, en el comportamiento de
los vasallos, que tenian lealtad, un compromiso de
fidelidad, con el sefior feudal, a cambio de algin
beneficio obtenido. También ha estado presente en
cualquier imperio, reino o gobierno donde hubiera
esclavitud, el esclavo o criado era fiel a su sefior o
rey. En el Edén también hubo fidelidad de Adan y
Eva hacia Dios, hasta que ellos desobedecieron un
mandato de El, convirtiéndose en infieles.

El cuarto componente a analizar seré el de princi-
pios morales, los principios son reglas o normas que
orientan la accion de un ser humano cambiando las
facultades espirituales racionales y sexuales. Se tra-
ta de normas de carécter general y universal

Por tltimo, los compromisos establecidos, es de-
cir, la obligacion que se ha contraido, palabra dada,
promesa o una declaracion de principios.

Sobre estos cinco elementos que componen la leal-
tad podemos, contextualizar hechos que la conducta
de las personas ocasionan en politicos en las orga-
nizaciones empresariales y gremiales; tal es asi que
hay intereses ligados al principio de lo particular a
lo general, como actiian las personas dia a dia ve-
mos los acontecimientos en la politica nacional,
que en los diferentes poderes del estado se afianza
a defender por lealtad lo indefendible, priman los
intereses partidarios que los intereses de la nacion.

Se ha dado el caso de que cuando un auditor de la
contraloria indico al jefe de logistica de un munici-
pio: “senor Ud. ¢Por qué no entrega toda la docu-
mentacién que le requerimos?” y él respondié por
lealtad al alcalde; entonces el auditor con voz tajan-
tey firme le dijo iUd. sefior jefe de logistica la tinica
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e Lealtad

lealtad que debe tener es con su Pais, el Pertl!; esto nos lleva a relfexion que debe primar el
principio del interés general al particular por lo tanto, no se trata de tener lealtad al politico,
en este contexto se trata de tener lealtad a los intereses de la nacién, que con criterio valo-
rativo debemos responder qué es bueno y qué es malo.

Este mismo ejemplo podemos trasladar a las empresas, lealtad conlleva a fidelizar al clien-
te, para ello realizamos denodados esfuerzos para que nuestros clientes sepan las bonda-
des de nuestros productos, le damos la debida atencion, tenemos constancias en conversar
y recabar el minimo detalle de nuestros clientes, estamos pendientes de sus necesidades
y creamos estrategias para que cada cliente tenga de nuestra parte la atencion necesaria,
entrenamos a nuestros vendedores, a nuestros colaboradores en cada area para llevar el
mensaje del buen servicio, queremos gente identificada con una sola camiseta la empresa.

En conclusion, la lealtad es un sentimiento propio que involucra la moral, la ética y una
profunda reflexion motivada que permita identificar el bien y el mal. La lealtad de las perso-
nas a otras es una busqueda constante para confiar misiones que enaltezcan los principios
y valores del bien general al particular y por altimo es dificil encontrar personas motivadas
con propositos voluntarios e integros que hagan rentable una mision.

«prometo lealtad a la Biblia,
La Santa Palabra de Dios,

y la haré lampara a mis pies,
lumbrera a mi camino y
guardaré sus dichos en mi corazon
para no pecar contra Dios”
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LA EVOLUCION DE
LA ORGANIZACION
Y LOS PROCESOS
EN LA EMPRESA

' Lic. Adm. Alberto Nelson Vargas Callejas

TITULADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN
ANDRES - UMSA (LA PAZ - BOLIVIA),

ESPECIALISTA EN SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD ISO

as empresas hoy en dia se encuentran actuando en ambientes dindmicos

y complejos con mercados altamente cambiantes y fragiles ante la compe-

tencia agresiva de empresas que emplean estrategias tecnologicas cada vez
mas dificiles de copiar y superar.
A su vez, la conformacion del personal de las empresas trata de nivelar los ser-
vicios de profesionales jovenes (con conocimiento de nuevas herramientas tec-
noldgicas) procurando combinar las fortalezas de estos con la experiencia del
nivel gerencial, personal generalmente sénior y con capacidades de direccion de
personas y gestion de las cosas.

Algunas veces, entre la tecnologia y la direccion, existe un gran vacio que esta
compuesto por la organizacién y los procesos de negocio de la empresa. De ahi,
que desde la primera revolucion industrial se haya buscado cubrir ese vacio a
través de la organizacion y los métodos creados en primera instancia por in-
genieros y posteriormente replicados a toda América del Sur por misiones de
cooperacion del ambito de la administracion ptblica por el pais del norte, el que
nos trajo su denominacién conocida como O&M (Organization and Methods).

Asi, nacio esta especialidad que estuvo vigente durante varios afos, desde la dé-
cada de los 60 del siglo pasado hasta hace unos afos atras. Por otra parte, resul-
ta marcante la influencia de algunos paises desarrollados, que nos traen nuevas
practicas basadas en la teoria, como lo es la Gestion por Procesos, que entro
con fuerza a un pais tan grande e influyente en la regiéon como es Brasil, donde
migro precisamente hacia el sentido de los procesos de negocio y soporte,
dejando de lado el abordaje de la organizacion a los gerentes y consultores.

Tal evolucion ha repercutido en el desarrollo de sistemas informaticos
relacionados a la aplicacion de los procesos establecidos en lienzos de papel y
tinta para ofrecer lo que hoy en dia se llama la Gestion de Procesos de Negocio
(BPM: Business Process Management) llegando inclusive a crear una notacion
(simbologia) que facilita el entendimiento para su aplicacion tecnolégica; ésta
evolucion todavia esta en proceso de adaptacion por parte de empresas de nues-
tro medio a través de algunas herramientas existentes en el mercado, esta evo-
lucién se llama automatizacion de procesos.

De pronto, el término de la Calidad o Calidad Total, irrumpe en el escenario,
basada en la consideracion de los procesos y las buenas practicas de manufac-
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tura, la misma que también evoluciona a dmbitos
Six Sigma y otros. Resulta curioso que el hecho de
emplear éste término en la empresa pasa por la con-
sideracion seria de su aplicacion a través de las nor-
mas de la ISO (Organizacion Internacional de Es-
tandarizacion), caso contrario, ese término no se lo
deberia emplear de manera interna en la empresa.
Para que el empleo de ese término sea factible den-
tro de la empresa, se debe obtener una certifica-
cion de la calidad ISO, que pasa por un proceso
de acreditacién aplicada por parte de una entidad
debidamente autorizada.

Siendo esta la situacion actual, cabe preguntarse:
¢como se emplea el término de los técnicos o pro-
fesionales que trabajan en la especialidad de O&M
hoy en dia?, en el Pert por ejemplo la especialidad
migré hacia la especializacion o maestria en Orga-
nizacién, Sistemas y Métodos; en el Brasil, migro
hacia la especialidad de Gestién de Procesos Pleno
o manteniendo su nombre genérico en Argentina y
Chile como especialidad en Organizacién y Méto-
dos.

En el caso Bolivia, no ha evolucionado, sino que se
ha copiado una denominacién que viene de Centro-
américa: Especialidad de Calidad y Procesos,
la cual ha sido adoptada répidamente por algunas
entidades financieras, con el fin de darle un sentido
préctico como calidad y de procesos existentes en
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ese tipo de organizaciones.

En mi experiencia he visto que la parte de métodos
ha evolucionado hacia el tema de procesos, ya con
mayor fuerza desde el aio 2010 por eso mi propues-
ta en cuanto a una denominacion se refiere seria:
Especialidad en Organizacion y Procesos (0O&P),
pues los procesos son la base del Sistema de Ges-
tion de la Calidad ISO 9oo1, por lo tanto, el cambio
de denominacién a tomarse en cuenta deberia ser:
Analista de Organizacién y Procesos Empre-
sariales o Analista de Organizacion y Calidad
(si la empresa u organizacion cuenta con una certi-
ficacion 1SO), ademas porque el término CALIDAD
ya involucra la parte de procesos (aunque estos no
estén automatizados sino méas bien documentados)

Asi, como los procesos son la base de la SGC, hasta
el nombre importado no tiene sincronia con este as-
pecto, pues se la denomina Especialidad de Calidad
y Procesos, cuando por logica deberia ser: Especia-
lidad de Procesos y Calidad. A todo ello, mi mensaje
final para usted estimado colega que lee estas lineas
es: “Debemos analizar las cosas tal como nos vie-
nen y adaptarla a nuestra situacion o realidad
empresarial o corporativa y no adoptarla tal cual
nos llega”, sino me pregunto: ¢Para qué somos ad-
ministradores?

Elaborado en la Paz - Bolivia.
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COMPETENCIAS DEL
LICENCIADO EN
ADMINISTRACION
INTELIGENTE DEL
MILENIUM

Lic Adm. Douglas Rafael Farias Mendoza
MSC. EN GERENCIA EMPRESARIAL

COACH EN GERENCIA TRANSPERSONAL

COACH NEUROCODEX

in lugar a dudas el rol del Licenciado en Administraciéon en esta centu-

ria es fundamental para generar los procesos de trasformacién positiva en

las organizaciones tradicionales, sociedad y paises, no obstante la existen-
cia de administradores usurpadores hombres y mujeres que no son formados
en las corrientes académicas superiores de las ciencias administrativas a nivel
universitario estan despojando el importante papel del hombre de las ciencias
administrativa conllevando a una desorientacion sustancial tanto de la carrera
profesional como su real prop6sito dentro de la sociedad, empresas, organiza-
ciones y entes gubernamentales, es un caso real que va desde la Patagonia hasta
Alaska, esto requiere urgentemente un rescate de la esencia del Licenciado en
Adrpinistraci()n en todo los paises que inclgya alas universidade§, e.rflpresari'os, "Si no puedes
gobiernos, colegios, federaciones o cualquier otra forma de asociacion gremial,
es pertinente el reto de elevar y alcanzar el perfil, horizontes, capacidades y com- N
petencias hacia la nueva vision del hombre de ciencias administrativas ese que Sino puedes
ve la administracién como ciencia, arte, y gestion desde una perspectiva inteli- correr camina
gente que nos direcciones como profesionales de alto nivel en consonancia con  S§i no puedes
las realidades del Milenium. caminar gatea

volar corre

Hagas lo que

Para ellos es pertinente que los profesionales y sus representantes gestionen el ¥
rescate de las competencias profesionales, académicas, formativas e institucio- agas tienes que
nales que den sentido de pertenencia, valorizacién y respeto por la profesion salir adelante!"
que implique la defensa firme ante otras profesiones y profesionales que por el

hecho de realizar estudios complementarios con contenido en las ciencias admi-

nistrativas invadan los derechos y espacios laborales del Licenciado en Adminis-

traciéon en América Latina, alzarse con las banderas del nuevo milenium en la

administracion moderna del siglo XXI para los actuales y futuros profesionales,

incluye la defensa, custodia y tutela de su rol fundamental en la sociedad como

hombre de hecho social de las ciencias de la administracion, estan ademas obli-

gados a transformar positivamente el perfil tradicional que abra las fronteras,

horizontes, perspectiva y espacios que incluya entre otras cosas, la vision supe-

rior de las funciones administrativas conocidas, manejo efectivo de la tecnologia

de la comunicacién e informacién, administracion y gerencia del ser, el conoci-

miento y puesta en practica de la administracion 4.0, basada en la nuevas
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perspectivas gerenciales que incluye la espiritua-
lidad y transcendencia en las organizaciones; el
licenciado del milenium no se ancla en la adminis-
tracion tradicional 1.0, 2.0 0 3.0 este traspasa las
competencias ya antiguas, se incorpora a los nue-
vos elementos sustanciales de la transmodernidad
administrativa y gerencial en la que estamos tran-
sitando, se perfila y se entrena como un lider inte-
grador, motivador, humanista con sentido espiri-
tual, abraza las nuevas esferas de la 5 concepciones
gerenciales modernas: holistica, cOsmica, sistémi-
ca, multidimensional y sistémica, en concordancia
con los planteamientos de Sense y su Quinta Disci-
plina, Peter Drucker y los Desafios de la Gerencia
para el siglo XXI.

El Licenciado en Administracion Inteligente del
Milenium adquiere capacidades superior en el uso,
conocimiento y aplicabilidad de las herramientas
administrativas y gerenciales utilizadas hoy en dia
tales como: Balanced Score Card, Just of Time, Re-
ingenieria, Benchmarking, Outsorcing, Managen-
ment Information System entre otros, incorporan-
do nuevos elementos enriquecedor a su backgraund
de competencias profesionales y personales como la

Programacién Neurolingiiistica (PNL) en su contex-
to transformacional y transpersonal e inteligencia
emocional miltiple donde subyace la inteligencia
espiritual, ademés del coaching transformacional
y transcendental, emplea en su contexto de vida
personal el estudio, conocimiento y practica de las
técnicas transpersonales basadas en la ejercitacion
de la respiracién, musica, contemplacion, relaja-
cién, meditacion y silencio, engrana y ennoblece su
gerencia administrativa con herramientas como el
feng shui, astrologia, mandalas, biodanza, reiki, y
otros que generan sorprendentes resultados perso-
nales y organizacionales. La administracion inteli-
gente incluye lo antes mencionado ademés es afinar
la planificacién, organizacion, direccion, control
estratégico hacia una perspectiva no convencional
que conlleve a las organizaciones, empresas e inclu-
so a los paises a la resolucion de problemas coyun-
turales, puntuales y estructurales trayendo como
consecuencia la reconquista de las ciencias de la
administracién a nuestros espacios naturales y un
profesional mas completo, integro y vanguardista.

Hablar de administracion inteligente es razonar
sobre las nuevas esferas de la administracion que
abraza lo cientifico, digital, electronico, tecnologico
que incluye la inteligencia artificial, pero también
lo humano, es hablar de valores y ética fundamen-
tales del profesional y la profesion alejandose de la
corrupcion e indisciplina que coadyuven en la sa-
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lida de la crisis universal de valores que afronta la
humanidad, ella en si es un enfoque positivo que
busca superar barreras y dar soluciones efectivas a
la sociedad procurando una gestion administrativa
inteligente pensante, innovadora, flexible, adaptati-
va, globalizada con valores éticos, morales y hones-
tidad rescatando la integridad del ser humano, para
finalizar, para ser un buen Licenciado en Adminis-
tracion del Milenium no solo basta con tener el co-
nocimiento, es cuestion de saber hacerlo, ponerlo
en practica en la cotidianidad, es tener la actitud
y aptitud ante esta concepcion moderna que invo-
lucra la preparacién, investigacion y capacitacion
constante, en ese sentido es pertinente recomendar
gestionar verdaderamente el sentido de pertenencia
y significado de un Licenciado en Administracion.
Invertir y gestionar el conocimiento mediante los
procesos de actualizacion, capacitacion y mejora-
miento de las competencias profesionales asi como
de temas transcendentales para la evolucion de
nuestra ciencia y sus profesionales, pues el Licen-
ciado en Administracion Inteligente del Milenium
posee un capital formativo, experiencia, intelectua-
lidad y practicidad que desafia a la administracion
tradicional.

Flaborado en Cuman4, estado Sucre — Venezuela.
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EL ARTE DE
NEGOCIAR

Lic Adm. Luis Oviedo Carpio
LIC. EN GESTION,
POST GRADO EN ING. DE SISTEMAS

POST GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
EMPRESARIO Y CONSULTOR EN ADMINISTRACION GUBERNAMENTAL,

EDUCACION Y OBRAS CIVILES.

esde hace siglos los resultados para un buen

negocio, se han basado en el éxito de las ex-

celentes negociaciones, que dan como resul-
tado buenos proyectos en: operaciones comerciales,
de servicios y manufactureras. En nuestro pais po-
demos separar dos grandes grupos; privado y gu-
bernamental. En lo privado podemos analizar que,
muy buenos emprendedores de pequefias y media-
nas empresas han logrado con éxito realizar buenas
negociaciones que dan como resultado el éxito en
sus operaciones, caso contrario a sucedido en lo gu-
bernamental donde las negociaciones no siempre
se basaban en el éxito del proyecto social, etc., si
no en favorecer a un pequefio grupo de personas,
de otro lado existen buenas ideas emprendedoras
que no se ejecutan por no aplicar una buena nego-
ciacién, por ello es necesario realizar una buena
negociacién con intereses diferentes que intentan
acercarse a una zona comtun de acuerdo a lo que
permita a cada uno de ellos conseguir sus objetivos.
El arte de negociar se mide por su eficacia, median-
te la negociacion de las partes negociadoras que se
esfuerzan en crear una nueva realidad a través de
la adaptacion de sus intereses mediante la cesion,
experiencia y reflexion. En el arte de negociar, LA
ACTITUD que se da entre las dos partes que estan
condicionadas por su necesidad de negociar y
la relacion de poder que mantengan la una
sobre la otra, ejerceran influencia en los grupos
de referencia, la informacioén que posean y la nece-
sidad de llegar a un acuerdo, para ello aplicaremos
una buena CONDUCTA DE NEGOCIACION
que puede ser planteada a largo o corto plazo.
La primera sittia la negociacion en la perspectiva de
una relacion perdurable. La segunda desde el punto
de vista de la actividad que desarrollan los negocia-
dores cuando se encuentran cara a cara. Las con-
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ductas pueden ser cooperativa, de confrontacion y
mixtas, por otra parte es recomendable identificar
las CUALIDADES DE UN BUEN NEGOCIA-
DOR que sepa combinar con eficacia conoci-
mientos, técnicas, habilidades y ajustar los
recursos que dispone a la situacion y acciones de la
otra parte. El buen negociador es capaz de percibir
y analizar correctamente la relacién de las fuerzas
y dosificar el esfuerzo sin ansiedad, modulando en
el tiempo. Existes dos clases de negociadores: El
Imaginativo. Posee una gran intuicién. Aplica
la creatividad aportando cantidad de enfoques e
ideas como solucién a un mismo problema. Utiliza
el método de la deduccion, pasando de lo general a
lo esencial o particular. E1 Funcional. Tiene una
clara mentalidad prdctica. En la preparacion de
sus intervenciones suele ser mas objetivo, trata de
ser imparcial al exponer pruebas y argumentos, uti-
liza métodos deductivos, buscando la causa y razon
de las cosas, tiene una gran memoria y recuerda en
cada momento lo que ha dicho cada parte. Es bue-
no que también siempre tenga en mente que, EN
EL PROCEDIMIENTO DE NEGOCIACION
se aprende negociando, adquiriendo dominio de
sus técnicas por ende hay que participar en nego-
ciaciones. Recuerda que el éxito para alcanzar tus
objetivos en tus operaciones empresariales, tiene
como uno de sus principios basicos la buena ne-
gociacién, siempre sale ganando el negociador que
tiene mas informacion y el trato debe ser siempre
cordial, como a un igual y no como a un adversario,
no debe notarse excesiva rivalidad a pesar de poder
tener intereses opuestos, evita crear emociones ne-
gativas porque rara vez desembocan en resultados
positivos, preparate para llegar a la reunion con una
buena informacion, es clave para triunfar en una
negociacion.
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Identificacion en linea
de estilos de aprendizaje
en sistemas e-learning

adaptativos
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Claudia Rivera Chavez

Resumen

Después de realizar una revision
historica y establecer el estado
del arte de los distintos enfo-
ques relacionados con el diseno
e implementacion de sistemas
e-Learning adaptativos, teniendo
en cuenta las caracteristicas del
usuario, sus estilos de aprendiza-
je y preferencias; se propone un
modelo de sistema para la identi-
ficacion automatica y en linea de
los estilos de aprendizaje de los
usuarios dentro de una platafor-
ma de sistema e-learning adapta-
tivo, utilizando la Red Neuronal
Backpropagation y Logica difusa;
finalmente, se establecen las con-
clusiones.

CATARINA, FLORIANOPOLIS (BRAZIL)

1. INTRODUCCION

Hoy en dia, en muchas de las acti-
vidades de ensefianza-aprendiza-
je, sean estas tradicionales o utili-
zando los recursos tecnologicos y
de la media emergente, se tiende
a ignorar o no se consideran las
diferencias de los aprendices de
un auditorio, tales como los esti-
los de aprendizaje, que para Alon-
so et al. (1994), son: “Los rasgos
cognitivos, afectivos y fisiologi-
cos, que sirven como indicadores
relativamente estables, de como
los alumnos perciben interaccio-
nes y responden a sus ambientes
de aprendizaje”; tendiéndose a
padronizar o estandarizar las me-
todologias, estrategias y técnicas,
para los diferentes tipos de estu-
diantes. Hoy en dia, el e-learning
adaptivo, provee nuevas formas
de enfocar los modelos tradicio-
nales de educacion, posibilitando
y haciendo posible la personali-
zacion de las caracteristicas y de
las experiencias educativas, para
cada tipo de aprendiz. En este
trabajo de investigacion, que es el
resultado de la tesis doctoral de la
autora principal de este articulo,
se presenta un enfoque original
tendiente a atender las caracte-
risticas personales del usuario,

de acuerdo a los estilos de apren-
dizaje identificados con el modelo
propuesto en esta investigacion.

2. ESTADO DE ARTE

E-learning o aprendizaje electro-
nico es un sistema educativo ba-
sado en el uso de un ordenador
que permite aprender en cual-
quier lugar y en cualquier mo-
mento. Hoy en dia el e-learning
se accesa a través de internet,
aunque en el pasado se realizaba
mediante elementos tales como
el CD-ROM entre otros. El e-lear-
ning adaptativo es un conjunto
de técnicas encaminadas a ofre-
cer al estudiante una experiencia
on-line personalizada y diferen-
ciada, de modo que se traduzca
en contenidos y procesos forma-
tivos personalizados, con el obje-
to de maximizar su aprendizaje.

Las investigaciones en sistemas
e-learning son crecientes, ya que
existen importantes demandas
del sistema educativo, que exi-
gen altos grados de adaptacion
e inteligencia de estos sistemas,
para la atencién de una forma
personalizada a los estudiantes,
segiin sus requerimientos par-
ticulares. Existen enfoques tra-
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dicionales que se basaban en la
identificaciéon previa del estilo
de aprendizaje de cada partici-
pante, mediante la aplicacion de
cuestionarios u otros tests; sin
embargo, actualmente existen
técnicas para la identificacion au-
tomatica del estilo de aprendizaje
de cada individuo, tales como la
propuesta de Klasnja-Milicevic et
al. (2011), basado en un sistema
hibrido de recomendacién, que
combina técnicas de clustering y
mineria de datos, y la propues-
ta de Lo y Shu (2005), donde se
utilizan redes neuronales, para
la identificacién de los estilos
de aprendizaje a partir del mo-
nitoreo del comportamiento del
usuario en la plataforma.

De acuerdo a Azambuja y Vicari
(2002), la aplicacién de arqui-
tecturas multiagente permiten
mejorar la interactividad de las
plataformas e-learning, tal como
se describe en su propuesta ba-
sada en la arquitectura JADE;
asimismo, existen enfoques, tales
como el de Baylari y Montazer
(2008), que proponen la mejora
de los niveles de personalizacion
de contenidos basada en redes
neuronales.

La gran cantidad de trabajos en
el area, posibilitd establecer que
existen diferentes propuestas de
arquitectura y modelaje de sis-
temas adaptativos de e-learning,
que utilizan enfoques diversos de
inteligencia artificial, para desa-
rrollar sistemas con un alto grado
personalizacion y alta capacidad
de adaptaci6n a los requerimien-
tos y expectativas personales de
los aprendices.

3. EL MODELO

En la presente investigacion se
desarroll6 un modelo de sistema
para la identificacién de estilos
de aprendizaje de un estudiante
en linea a través de la interaccion
con el sistema e-learning adap-
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tativo; la red neuronal utilizada
para la identificacién de los esti-
los de aprendizaje es la Backpro-
pagation; que permitira la cons-
truccién del perfil del estudiante
para personalizar los contenidos
del curso, adaptandose a las ca-
racteristicas de los estudiantes
que interactian con el sistema;
permitiendo mejorar la eficiencia
y la eficacia del proceso de ense-
fianza-aprendizaje. Para el desa-
rrollo del modelo de sistema, se
siguieron las siguientes etapas:

1. Recoleccion de datos expe-
rimentales

Para la identificaciéon de estilos
de aprendizaje en linea, se con-
sideré como referencia la clasifi-
cacion de estilos de aprendizaje
propuesta por Honey y Alonso
(1986), donde se definen cuatro
estilos de aprendizaje: Activo,
Reflexivo, Tedrico y Pragmaético,
con caracteristicas bien defini-
das; aplicando el cuestionario
asociado a un grupo de 34 estu-
diantes del nivel de educacion su-
perior, de la Universidad Nacio-
nal de San Agustin de Arequipa
— Pert, durante el afio 2017, cu-
yas respuestas fueron tabuladas
y sistematizadas de modo que
se pudiera establecer preliminar-
mente, el estilo de aprendizaje
de cada alumno, de acuerdo a los
métodos tradicionales para per-
mitir posteriormente la compara-
cién con los resultados obtenidos
utilizando la red neuronal (Alfaro
et al., 2018b).

2. Implementacion de la red
neuronal

Para clasificar las interacciones
del usuario, se defini6 una lis-
ta de 20 categorias de recursos
(Contenidos-Textual, Conteni-
dos-Mixto, Contenidos-Multi-
media, Contenidos-Simulacién,
Contenidos-URL, Caso de estu-
dio-Texto, Caso de Estudio-Me-
dia, FEjemplos-Textual, Ejem-
plo-Multimedia, Ejemplos-URL,
Glosario-Lectura, Glosario-Escri-

tura, Wiki-Lectura, Wiki-Escritu-
ra, Foros-Lectura, Foros-Escritu-
ra, Chat-Lectura, Chat-Escritura,
Autoevaluaciones y Mapas Men-
tales), considerando los tipos de
recursos existentes en la plata-
forma Moodle, la que se utiliz6
para la implementacién de la
plataforma, debido a que es una
plataforma Open Source, y pos-
teriormente, relacionando cada
categoria de recursos, con cada
una de las categorias de estilos de
aprendizaje, utilizando los con-
juntos difusos definidos para tal
fin.

3. Pruebas

Para las pruebas con el modelo
propuesto, se pidi6 a 4 estudian-
tes que realicen algunas activida-
des como parte de un curso a lo
largo de un semestre.

4. RESULTADOS

En la experimentacion y pruebas
con el modelo propuesto se not6
que para la identificacion del esti-
lo de aprendizaje, debe hacerse a
lo largo de un periodo de tiempo
de utilizacién de la plataforma,
dado que los datos analizados
en un sola sesion, pueden verse
influenciados por el tiempo dis-
ponible para la identificacion del
estilo, el estado animico de ese
momento particular, problemas
en el entorno, etc., pudiendo dar
lugar a errores en la percepcion e
identificacion del estilo de apren-
dizaje.

Por ejemplo, la Figura 1, mues-
tra la identificacion del estilo de
aprendizaje de cuatro estudian-
tes, a lo largo de cada una de las
20 semanas de duracion del se-
mestre, en donde se aprecia que,
por ejemplo, para el Estudiante 1
(Caso 1), la identificacion de es-
tilos de aprendizaje realizada en
las semanas 3 y 20, podrian in-
dicar que el alumno se encuentra
en la segunda categoria (Estilo de
Aprendizaje Reflexivo); sin em-




Figura 1.- Diferencias en el anélisis de las interacciones a través del tiempo.

bargo, cuando se observa el pano-
rama general, es claro que dicho
estudiante se encuentra en la pri-
mera categoria (Estilo de Apren-
dizaje Activo).

Este fendmeno, es relativamente
normal dada la proximidad entre
algunos estilos de aprendizaje y
las preferencias mixtas de algu-
nos estudiantes. En este sentido,
lo recomendable seria identificar
los estilos de aprendizaje duran-
te alglin curso introductorio, tal
como metodologia del estudio, o
actividades previas, antes de em-
pezar a realizar una adaptacién
de los contenidos, y luego validar
y refinar dicha identificaciéon en
las siguientes actividades o cur-
SOS.

Los resultados obtenidos por la
red neuronal tuvieron un 76.5%
de coincidencias con los resulta-
dos obtenidos bajo el método tra-
dicional, es decir que se obtuvo
correctamente el estilo de apren-
dizaje de 26 de los 34 estudian-
tes; por lo que, se considera que
el modelo propuesto alcanz6 un
76.5% de eficiencia con respecto
al método manual propuesto en
Honey y Alonso (1986).

Finalmente, la comparacion del
modelo propuesto en relaciéon a
otros modelos de deteccién auto-
maética de estilos de aprendizaje,
nos permite obtener un 76.5% de
eficiencia, que es un buen resul-
tado en relacion a otros enfoques,
tabla 1
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Modelos evaluados Estilos de aprendizaje Eficiencia
1 Redes Bayesianas | Felder & Silverman . 66%
2 | NBTree y CBR 21 . Felder & Silverman TL 67.5%
3 | Algoritmos genéticos y K-NN [ Ad-hoc 96%
4 | Monitoreo de interacciones Felder & Silverman 79.6%
5  Objetos de aprendizaje y tiempos| Felder & Silverman | 69.6%
estimados ‘
' 6 Redes neuronales y mapas | aei """" Vincent & Ross 90%
navegacion |
7 ' Modelos estocasticos | Felder &Siverman | 70%
| 8  Modelo Neurodifuso ((Tﬂﬁugﬁ)ﬁ“ﬁon& & Mumford | 765% |

5. CONCLUSIONES

«La determinacion del estilo de
aprendizaje de un estudiante, es
un problema de naturaleza difusa,
ya que se deben considerar situa-
ciones y caracteristicas valorativas,
con un cierto nivel de imprecisiéon y
que requieren un tratamiento acor-
de ala naturaleza de este problema.
« La identificacion de los estilos de
aprendizaje, no puede basarse en
una sola sesion o acceso de usuario,
lo que puede dar lugar a errores de
interpretacion, sino que debe reali-
zarse en varias sesiones para lograr
una precision adecuada en la iden-
tificacion.

« El uso de redes neuronales aso-
ciadas con la légica difusa, hizo
posible proponer un enfoque no-
vedoso, para la resoluciéon de un
problema complejo, en la linea de
investigacion de las plataformas de
e-learning.
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emos como en el Pert y Sudamérica esta

siendo invadida por la informalidad e insti-

tucionalizandose la corrupcion, imperando
en los distintos campos e instituciones guberna-
mentales y privadas, es importante configurar el
problema de la corrupciéon como un fenémeno poli-
tico social que afecta a todas las ordenes y espacios
vitales. El dar facultades a un grupo de personas o
a una persona para ejercer el dominio sobre el resto
(poder), en la que se adjudica solo a un sector de-
terminado y reducido de personas, de sociedad, de
politica, de economia, de instituciones, de empre-
sas, entre otros, se origina desde la formacion de
las civilizaciones los actos de corrupcion, este poder
pretende aparecer como legitimo disfrazdndose en
formulas legales, decisiones legales u 6rdenes admi-
nistrativas, provocando la ruptura de las relaciones
societarias que afectan a un sistema y a nuestra so-
ciedad y esto pasa por los regimenes autoritarios de
gobierno que hubo.

Etimolégicamente la palabra ética proviene del grie-
go ethos, que significa costumbre, habito; en latin
costumbre, se designa con el termino moi, moris,
que se traduce como moral. El caracter, moral es el
modo de ser del hombre por medio del cual conoce,
juzga y acttia, justa o injustamente, ésta va forjando
la conducta humana de la moral y ética que implica
al modo de ser de las personas.

La ética al hombre, hace autodeterminarse, ddndo-
le sentido y calidad, sus normas apuntan a su valor
fundamental de lo bueno y lo justo. La ética, lleva
elementos que el ciudadano comparte, sea cual sea
su religion, relacion familiar, profesion u oficio, ele-
mentos que ayudan a la sociedad a vivir en armonia
conforme a los principios de justicia, libertad, igual-
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dad y solidaridad a fin de hacer una buena convi-
vencia humana.

La llamada ética para la politica y la administracion
publica en general, forma parte de la ética aplica-
da, teniendo como eje principal la idea de servicio,
ésta sefiala principios y valores deseables para ser
aplicados en la conducta del hombre que desempe-
fia una funcién puablica, que permite a la persona a
actuar de una determinada manera en las diferentes
situaciones, ofreciendo su servicio con respeto a la
colectividad en las tareas y actividades que realizan
los funcionarios publicos.

La ética publica, facilita la eleccion de personal ido-
neo en las instituciones y también para gobernar,
personas capaces y leales a las leyes y a la Constitu-
cion Politica y tener un amplio sentido de justicia.
Con una disciplina ética, que despierte en todo ser-
vidor la supra conciencia, (conciencia profunda), se
puede discernir, lo que es correcto de lo que no, y de
actuar acertadamente (Diego, 2009), lo importan-
te es no solo fomentar sino también fortalecer los
principios éticos de la mente de quienes ocupan car-
gos puiblicos y privados, que sus actos estén basados
en la rectitud y el buen juicio y propiciar el surgi-
miento de las virtudes en la persona. Las considera-
ciones éticas o deontoldgicas constituyen algo con-
natural para una mayor calidad de servicio y crecer
con el compromiso de servicio hacia la comunidad.
Si la prestacion de servicios no es adecuada, estas se
desacreditan; la ética ptblica aglutina un conjunto
de valores honradez, laboriosidad, eficacia, transpa-
rencia, atencion, servicio ciudadano, imparcialidad,
objetividad los cuales la ciudadania espera frutos de
calidad. como vemos la ética publica esta estrecha-
mente vinculado al servidor publico, privado.
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Los valores de la administracion ptblica son
fundamentales porque forman parte de la cul-
tura organizativa; la administracién, es res- >
ponsable de los servicios que brinda: salud,

educacion, vivienda, transporte, alumbrado 3
publico, alcantarillado, asistencia social, mer-

cados, espectaculos publicos, seguridad publi-

ca, proteccion civil, parque y jardines, turismo,
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acciones culturales, recoleccién de basura,

etc. y para esto debe de cumplir con los prin- I_A ETICA EN EI_ CGRAZU’N DE

cipios de: continuidad, suficiencia, rapidez, -

seguridad, economia, calidad, innovacidn, efi-  oe000000000 I_A Pﬂl_lTI CA HOTRRGRIRC
ciencia, con el fin que sea de satisfaccién para

la sociedad, bajo un estricto cumplimiento de

sus obligaciones asi como el respeto a los de-

rechos e intereses de los gobernados.

Es obligacion de los gobernantes promover el desarrollo del personal ptiblico para que este
trabaje preparado y actualizado, educado en solidos principios éticos. La transparencia, es
una de los valores éticos que toda persona y servidor ptblico debe aplicar en el ejercicio de
sus funciones, este es un mecanismo fundamental de exigibilidad piiblica y de responsabili-
dad para con la sociedad. La palabra transparencia se usa en tres formas: a) cualidad de un
objeto, b) como atributo de un sujeto, ¢) como atributo de un grupo o coleccién de sujetos.
(por ejemplo un partido politico, un sindicato, una agrupacién gremial o un gobierno). Por
consiguiente, se puede afirmar que la transparencia es un atributo o cualidad que permite
obtener informacién més clara y precisa de una persona organismo o situacién.
Beneficios de la transparencia:

1. acepta la pluralidad y el disefo en las opiniones como una caracteristica propia de la

politica democratica.

2. fortalece el gobierno e instituciones, porque hace posible que se conozcan de manera

maés precisa los deseos de los gobernados.

3. ayuda a la correcta utilizacion de los recursos asignados.

La transparencia es un derecho ciudadano, democrético por excelencia, es necesaria para
el buen ejercicio de una institucion y gobierno. Segiin el art. 19 de la ONU, declaracién
universal de los derechos humanos, es garantia fundamental que toda persona de informar
y ser informada y expresa concretamente que todo individuo tiene derecho a la libertad de
opinion y de expresion, este derecho incluye de no ser molestado a causa de sus opiniones,
y de difundirlas sin limitacion de fronteras por cualquier medio de expresion.

La transparencia estd muy ligada a la idea de controlar al poder, de prevenir y evitar sus
abusos, de limitarlo a ciertas normas y reglas de conducta, es una exigencia fundamental
para su buen funcionamiento porque requiere de un comportamiento ético evitando asi se
produzcan actos corruptos. Toda gestién debe orientarse a ofrecer un servicio de calidad y
a cumplir necesidades y expectativas presentes y proveer las potencialidades que pudiera
surgir en el presente y futuro persiguiendo la optimizacién de su funcién de servicio y
disefiando sus procesos con objetividad, visién y el acrecentamiento de los valores éticos,
fomentando conductas o comportamientos en los funcionarios y trabajadores.

Es bueno, pues, fomentar una cultura ética pablica, que promueva los valores del servicio
publico y privado en lo social mediante el cumplimiento de leyes, normas y cdigos éticos
(reuniones, conferencias, investigaciones, publicaciones cientificas etc.), asi fomentar posi-
tivamente el respeto y tolerancia de los valores, modelos o pautas de conducta que ayuden
a aquellos que trabajan al servicio de intereses generales y privados y ser referentes éticos,
superandose personalmente y profesionalmente para optar por una convivencia, calidad de
vida y en sociedad.
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L OGISTICA: UNA
MIRADA AL INTERIOR
DE LA EMPRESA

Lic. Adm. Luis Riveros Taco.

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS,

INGENIERO LOGISTICO Y DE COMERCIO INTERNACIONAL,

LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS,

PROMOTOR Y DIRECTOR DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL MEDIO.
PONENTE EN TEMAS DE ADMINISTRACION EN RECONOCIDAS EMPRESAS
ASESOR Y CONSULTOR EMPRESARIAL.

ACTUALMENTE DOCENTE EN LA UNIVERSIDAD CATOLICA SANTA MARIA.

n los wltimos tiempos tenemos mucha informacioén sobre la logistica de
transporte y distribucion, respecto a co6mo conseguimos los productos
para nuestros procesos y finalmente como hacemos llegar estos al cliente
final, también se habla mucho sobre el Marketing y su importancia, pero esta-
mos dejando de lado algo que es igual o mas importante (dependiendo de la
visién empresarial integral de los directivos), que es la gestion logistica dentro
de la empresa, sabiendo de su relacion con areas fundamentales como produc-
cion, comercializacion, finanzas, contabilidad, servicios, mantenimiento y otros.

Para hacer este anélisis interno debemos ubicarnos primeramente en una logis-
tica basica, que comprende a compras, almacenes, control de inventarios, cata-
logacion y transporte o distribucion, (como lo sabe mencionar Armando Valdés
Palacio en sus libros sobre este tema). Es importante tener en cuenta siempre y
en todo momento el “manejo de informacién de calidad, con respuesta rapida”.
La informacién y que hacemos con esta, es muy importante pero debemos saber
obtenerla y aprovecharla a la brevedad, sabiendo que las condiciones cada vez
son méas cambiantes y tenemos que estar preparados para hacer ajustes en el
proceso. De lo que se trata es de mejorar procesos, en este caso direccionados a
la mejora continua propuesta por los japoneses de su famoso Kaisen en Toyota.
En nuestra realidad mayormente tenemos en cuenta compras, almacenes y
transporte, no damos importancia a control de inventarios ni a catalogacion,
sabiendo que estos tltimos son también primordiales en este proceso. En la
Logistica interna debemos tomar en cuenta todos los detalles al comprar y al
direccionar gastos por destino especifico y grupal, de acuerdo a las necesidades
conocidas (ABC) y las propuestas por las areas vinculantes, sobre todo produc-
cién y servicios.

¢Es importante saber que se necesita en el proceso productivo, tanto en produc-
tos como en informacion?. Para los productos debemos tener en cuenta los que
son mas importantes tanto por su movimiento como por su necesidad (no tienen
movimiento pero es necesario tenerlos disponibles), debemos definir el orden,
espacios y rotaciones en almacén, equipos de apoyo, capacitacion de personal,
el lay-out o distribucion fisica y otros. Por el lado de informacién debemos ser
mas cuidadosos, hay que tener en cuenta la catalogacion y control de inventarios
para tener un mejor manejoy aprovechamiento de datos que serviran para todo
el personal de la empresa.
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Veamos en que consiste cada rubro:

1.- En la Catalogacion se distribuye los grupos de
productos utilizados en todas las 4reas de la empre-
sa, dispuestos en un orden establecido por eso es
importante tener en cuenta que esta 4rea de cata-
logacién es conformada basicamente por sub-areas
como: normalizacion, identificacién, clasificacién y
codificacion. Si las normas para la creacién de co-
digos son aceptables, se evita duplicidades, malas
descripciones y otros que generan problemas pos-
teriores por pérdida o distorsion de informacién. Es
vital que un comité de personas comprometidas y
con conocimiento armen estas normas como parte
de la catalogacién (juicio de expertos). No olvide-
mos que en la catalogacion se separan por grupos
de productos, por afinidad o relacién y debe tener-
se cuidado al momento de colocar descripciones,
unidades de medida, nimeros de parte, detalles,
origen, clasificacion y otros respetando las abrevia-
ciones, puntos, comas, espacios y otros. Antes de
crear el codigo correspondiente se recomienda por
experiencia que las personas autorizadas para crea-
cion de codigos nuevos sean expertas y entiendan
las normas establecidas.

2.- El control de inventarios No sélo es un conteo
fisico de lo existente, sino es ver el comportamien-
to de cada producto, vale decir, su movimiento, su
importancia, sus cambios y porque tener en cuenta
en sus consumos, sus destinos, sus sustitutos, sus
proveedores, sus mejoras o cambios en el producto,
porque en base a estos datos obtenemos informa-
cién para tomar decisiones correctas, en logistica,
en produccién, en contabilidad, mantenimiento y
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otras areas vinculantes.

Nos damos cuenta de la importancia de la Logistica
dentro de la empresa no sélo para saber movimien-
tos de productos, sino como soporte en informa-
cién para otras areas como produccién, contabili-
dad-costos, comercializacién, finanzas, servicios,
entre otros.

Para armar un sistema de costos operativos, se debe
catalogar las maquinas, equipos menores, edificios,
servicios al personal, actividades y otros que gene-
ren gastos o erogaciones, ordenarlos por afinidad,
grupos de trabajo, destino y otros que deben ver los
del comité organizador. Tener cuidado en ser espe-
cifico, hay que direccionar gastos administrativos,
de produccién y de logistica primordialmente, para
esto debemos diferenciar quizas con c6digos por ni-
veles o por partes (como sucede con las maquinas).
Es importante que direccionemos las compras des-
de un principio, es decir desde que se hace un pe-
dido o solicitud de almacén este debe tener destino
codificado, si es general un codigo general (ejemplo:
mantenimiento general, que tiene que ver con el
consumo de acuerdo al ABC); si es especifico con un
codigo asignado para ese destino, por ejemplo una
maquina o parte de esta.

En este articulo obviamente solo vemos temas ge-
nerales, hay un trabajo mas detallado a la hora de la
realidad que nos va a llevar a hacer mejor los proce-
sos donde intervienen toda la empresa y todos sus
procesos, que finalmente nos hace méis competiti-
vos en el mercado tan exigente de hoy.
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LA CONDESCENDENCIA COMO
UNA TECNICA DE GESTION
PREFERIBLE A LA INTOLERANCIA

Lic. Adm. Renzo Gustavo Zavala Velazco

MASTER EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS-MBA

MASTER EN DIRECCION COMERCIAL Y MARKETING
ASESOR, CONSULTOR

a mayoria de directivos han sido confrontados
alguna ves por un empleado que cometi6 un gra-
e error que podria deshacer un proyecto impor-

tante; y es en este punto es que se presenta la siguiente
pregunta: ¢Como reaccionar cuando un colaborador
esta cometiendo un error o no esta cumpliendo bien
con su trabajo?
En un inicio florecera la frustracion, lo cual es com-
prensible, especialmente si una falla afecta un proyec-
to importante o se refleja en el propio directivo. Por
lo tanto, seguidamente se querra aplicar alglin castigo
para el empleado, suponiendo que esto ha de servir
como leccién; naturalmente expresar frustracion pue-
de aliviar el estrés y la ira causados por algin error;
esto puede animar al resto del equipo a estar mas aler-
ta para evitar mas errores en el futuro; sin embargo,
algunos directivos reaccionan con una actitud opuesta
con un empleado ineficiente: muestran condescen-
dencia.
La condescendencia, aumentan la lealtad y la confian-
za de los empleados; estd demostrado que entablar re-
laciones laborales célidas y positivas influyen mas en
la lealtad de un empleado que la cantidad que percibe
en su némina; asi mismo cuanto méas un empleado
admire a sus lideres y se siente conmovido por su to-
lerancia, mas leal sera; mencionado ello, si se muestra
més empatia con un subordinado, este no solo sera
mas leal, sino que sentird una necesidad natural y es-
pontanea de estar mas dedicado y comprometido ha-
cia la consecucion de objetivos organizacionales; por
el contrario, responder con enojo y frustracion solo
erosionari esa lealtad y rendimiento. Debido al prin-
cipio de reciprocidad, si se avergiienza o se culpa a un
empleado con demasiada dureza, su reaccion puede
volver hacia uno bajo la misma figura como un boo-
merang; y la proxima vez que se necesite poder con-
fiar en este individuo, es probable que no sea tan leal
como antes.

Un momento de ira no solo socava la confianza y la
lealtad, sino que también inhibe la creatividad al mul-
tiplicar el nivel de estrés del empleado. Cuando se tra-
baja en un entorno donde predominan el miedo, la an-
siedad y la falta de confianza, las personas se cierran.
La neurociencia muestra que cuando las personas es-
tan ansiosas y asustadas, reaccionan como si estuvie-
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ran en peligro, lo que afecta su control cognitivo y dis-
minuye tanto su productividad como su creatividad.
De la misma manera, estudios de iméagenes cerebrales
revelan que cuando nos sentimos seguros podemos
enfrentar mejor el estrés. Cuando se esté enojado,
frustrado y lo demuestre, serd menos probable que
sus empleados asuman riesgos en el futuro porque
estaran preocupados por el impacto negativo de po-
sibles errores. En otras palabras, al hacerlo, se les va
a reprimir cualquier indicio de experimentacion, algo
muy esencial para el aprendizaje y la innovacion; pro-
mover una cultura de seguridad, en lugar de una cul-
tura de miedo a repercusiones negativas, fomenta el
deseo de experimentar y ello es la fuente misma de la
creatividad.

¢Como se puede mostrar mas indulgencia la proxima
vez que uno de sus subordinados cometa un error?

1. Temporizar.- Inicialmente se debe recuperar el
control de las emociones de uno mismo, ya sea eno-
jo, frustracion o lo que sea. Se necesita dar un paso
atras y dominar la reaccién emocional, porque de lo
contrario no habra una respuesta equilibrada al pro-
blema. Al darnos tiempo para pensar, n0s ponemos en
un estado mental que hace posible reaccionar de una
manera mas prudente, razonable y mas exigente.

2. Péngase en el lugar de sus empleados. - Dar
un paso atras ayudara a empatizar con los subordina-
dos. La capacidad de retroceder es valiosa; permite
una mejor interaccion y negociacion. Dado que estar
en una posicion de poder tiende a disminuir nuestra
tendencia a empatizar, los directivos realmente deben
practicar ver la situacion desde el punto de vista de sus
dependientes.

3. Perdonar.- Claro estd que la empatia promueve el
perdon. Esto no solo fortalece la relaciéon con los em-
pleados al promover su lealtad, sino que también es
beneficioso para uno mismo como directivo. Si bien el
resentimiento es malo para el corazon ya que aumenta
la presion arterial y el ritmo cardiaco, renunciar a en-
soberbecerse disminuye la presion arterial de la per-
sona que perdona. El perdon hace a las personas més
felices en la vida y reduce significativamente el estrés
y las emociones negativas.
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